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PROGRAM DE INSTRUIRE CNIPMMR

Denumirea Legatura cu .T'DUI de. Metode
Durata sub- instructori . .
modulelor pentru o L . o o (instruire,
- (numar Obiective nivelurile din utilizati :
manualele de Grup tinta Ml o cursuri, Impact
. . ' de ore/ principale schema (domeniul de
instruire a IMM- . - pachet de
. zile) IMM (1.1.1 - abilitate / . .
urilor o informatii,
5.6.3) competenta) : :
’ ateliere, ..)
Modul 1: Managementul de proiect | 5 zile Dobandirea Nivel 3 Abilitati tehnice / | Cursuri, Intalnirea persoanelor
Management de se aplica tuturor cunostintelor si economice. informatii, interesate de ideea crearii
Proiect pentru persoanelor care sunt tehnicilor atelier, studii unui proiect, acolo unde
Intreprinderi Mici si responsabile pentru referitoare la de caz, existd interes si cerinte
Mijlocii indeplinirea proiectelor managementul de exemple. pentru un proiect, cu
operationale, manageri proiect. Abilitatea resursele necesare,
de nivel superior si de de a analiza si riscurile existente si
mijloc — director general, sintetiza actiunile care trebuie
director adjunct, director informatiile puse la intreprinse.
de vanzari, resurse dispozitie pe
umane, consultanti de durata desfagurarii
marketing, directori proiectului.
regionali de IMM-uri care Abilitatea de a
isi desfasoara activitatea comunica oral, dar
in domeniul productiei, in special in scris,
serviciilor, comertului cu in vederea
amanuntul si distributiei, executarii unui
consultanti, proiect bun.
intreprinzatori, personal
specializat in domeniul
financiar, angajati.
Modul 2: Solutionare | Managerii de nivel 3 zile Oferirea de Nivel 1, 2, 4 Specialist tehnic | Cursuri, Inovatie si creativitate.
inventiva a superior si de mijloc — informatii, strategii / economic / in informatii, Inovatia reprezinta
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problemelor, Strategii | director general, director si metode de lucru abilitati atelier, studii modernizarea planificata
de Management al adjunct, director de inovatoare pentru organizationale, | de caz, si orientata catre rezultate
Schimbarii vanzari, resurse umane, directorii de IMM- resurse umane. exemple. a sistemelor existente
consultanti de marketing, uri in vederea prin utilizarea de noi idei
directori regionali de IMM- promovarii unei si tehnologii. Crearea si
uri care Tsi desfasoara abordari introducerea de noi
activitatea in domeniul metodologice de produse, tehnologii de
productiei, serviciilor, analizare a fabricatie si forme de
comertului cu amanuntul problemelor si a organizare in economie.
si distributiei, consultanti, procesului de
intreprinzatori, personal generare a ideilor
specializat in domeniul ludnd n
financiar, angajati. considerare
cerintele privind
dezvoltarea
durabila, precum si
adoptarea
deciziilor
referitoare la
eventualele
strategii de
management al
schimbarii.
Modul 3: Manageri de nivel 3 zile Scopul acestui Nivel 1 Instructor Cursuri, Succesul unui director
Managementul superior si de mijloc — modul este specializat in informatii, trebuie masurat in functie
performantelor director general, director familiarizarea domeniul atelier, studii de felul in care
financiare ale adjunct, director de directorilor generali financiar. de caz, acesta/aceasta utilizeaza
Intreprinderilor Mici si | vanzari, resurse umane, de IMM-uri cu exemple. si aloca resursele
Mijlocii consultanti de marketing, managementul disponibile, precum si in
directori regionali de IMM- financiar, functie de felul in care
uri care Tsi desfasoara asimilarea aceasta administrare este
activitatea in domeniul cunostintelor evidentiata in procesul de
productiei, serviciilor, necesare in productie al intreprinderii.
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comertului cu amanuntul
si distributiei, consultanti,
intreprinzatori, personal
specializat in domeniul
financiar, angajati.

vederea evaluarii
performantelor
financiare ale unei
companii,
dobéandirea
metodelor de
analizare si
dezvoltare a
abilitatilor de
comunicare Si
interpersonale.

Succesul unui director
depinde de maniera
efectiva de realizare a
administrarii financiare,
de intelegerea clara a
termenilor de baza ai
contabilitatii si prin
urmare de procesul de
luare a deciziilor.

Modul 4:
Responsabilitate
Sociala pentru
Intreprinderi Mici si
Mijlocii

Manageri de nivel
superior si de mijloc —
director general, director
adjunct, director de
vanzari, resurse umane,
consultanti de marketing,
directori regionali de IMM-
uri care Tsi desfasoara
activitatea in domeniul
productiei, serviciilor,
comertului cu amanuntul
si distributiei, consultanti,
intreprinzatori, personal
specializat in domeniul
financiar, angajati.

3 zile

Modulul urmareste
sa indrume IMM-
urile roméanesti
spre ,Abordarea
Etica” si
~Comportamentul
Etic”
Responsabilitatea
sociala este un
element crucial al
eforturilor
internationale de a
atinge o dezvoltare
durabila si
echitabila n
intreaga lume.
Necesitatea
aplicarii principiilor
responsabilitatii
sociale Tn IMM-uri
are ca obiective
principale

Nivel 5

Specialist tehnic
/ economic / in
abilitati
organizationale,
resurse umane.

Cursuri,
informatii,
atelier, studii
de caz,
exemple.

Aplicarea responsabilitatii
sociale pe termen lung va
conduce la o utilizare mai
eficienta a resurselor ca
urmare a unor noi
oportunitati; cicluri mai
reduse de dezvoltare a
produselor, in favoarea
inovatiei si concurentei;
noi locuri de munca si
bunastare datorita noilor
servicii.
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identificarea
statutului dorite,
planificarea
schimbarilor si
cresterea
interesului pentru
rolul social si
impactul pe care
intreprinderile il au
asupra oamenilor,
relatiilor sociale i
parteneriatelor,
conceptele, ideile
si faptele privind
interactiunile dintre
domeniile sociale,
economice Si

politice.
Modul 5: Lean Manageri de nivel 4 sesiuni a | Cresterea Nivel 2 Specialist tehnic | Cursuri, Lean Manufacturing
Manufacturing superior si de mijloc — cate 3 zile | productivitatii IMM- cu pregatire in informatii, (productia trasa) este in
(productia trasa) — director general, director per urilor care metoda Lean atelier, studii prezent cea mai
Metode de reducere | adjunct, director de sesiune, activeaza in Manufacturing de caz, importanta metoda de
a costurilor vanzari, resurse umane, total 12 domeniul (metoda exemple, conducere a companiilor
consultanti de marketing, | zile fabricatiei, precum productiei trase) | exercitii, de fabricatie. Metoda se
directori regionali de IMM- si reducerea simulare de utilizeaza impreuna cu
uri care Tsi desfasoara costurilor de jocuri instrumentul de calitate

activitatea Tn domeniul
productiei, serviciilor,
comertului cu amanuntul
si distributiei, consultanti,
intreprinzatori, personal
specializat in domeniul
financiar, angajati.

productie este
posibila prin
aplicarea metodei
Lean
Manufacturing
(metoda productiei
trase). Aceste

denumit “6 sigma”, se
bazeaza pe Sistemul de
Productie al companiei
Toyota, a fost adaptat de
Womack si Jones, in
1995, la companiile din
vest si se refera la
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argumente
reprezinta motivul
pentru care
companiile,
firmele,
organizatiile din
domeniul
productiei
industriale si al
planificarii
logistice, dar si din
sectorul economic
si social, ar trebui
sa se familiarizeze
si sa aplice
conceptele Lean,
care stau la baza
administrarilor
productiei gi care
inseamna
subzistarea in
cadrul unei piete

capacitatile reale de
baza. Aplicarea metodei
Lean Manufacturing
(metoda productiei trase)
conduce la rezultate
exceptionale, fara
necesitatea unor sisteme
complexe, in consecinta,
este si 0 metoda
adecvata IMM-urilor cu
resurse limitate.

globale.
Modul 6: Manageri de nivel 3 zile Modulul urmareste | Nivel 1 -5 Specialist tehnic | Cursuri, Dupa parcurgerea acestui
Comunicare superior gi de mijloc — recunoagterea / economic / in informatii, modul, cei interesati vor
director general, asistent termenilor si abilitati atelier, studii afla termenii uzuali din
director, director de tehnicilor de organizationale, | de caz, domeniul comunicarii,
vanzari, consilieri resurse afaceri uzuale, dar resurse umane, exemple, care i vor ajuta sa
umane, manageri zonali si prezentarea specialist in exercitii. inteleaga mai bine
de IMM-uri care fsi metodelor de management. obiectivul comunicarii,

desfasoara activitatea in
domeniul productiei,
serviciilor, comertului cu

imbunatatire a
comunicarii. De
asemenea,

cum sa isi
imbunatateasca procesul
de comunicare personala,
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amanuntul si distributiei,
consultanti,
intreprinzatori, personal
specializat in domeniul
financiar, angajati, poate
exista comunicare
organizational,
comunicare cu angajatii,
comunicare cu
comunitatea,
comunicarea cu mass-
media.

modulul are scopul
de a furniza
informatii
referitoare la
imbunétatirea
comunicarii de
afaceri, la modul
de creare a
profilului si de
interactionare cu
interlocutorul prin
analizarea scrisului
de mana, a tonului
si ritmului vorbirii,
la felul in care se
realizeaza
documentele
uzuale utilizate in
activitate precum
si la felul in care
trebuie inteles si
utilizat in propriul
avantaj limbajul
corpului, spatiul,
imbracamintea,
tacerea, culorile si
asa mai departe.
n concluzie,
subiectele care vor
fi discutate sunt
esentiale pentru
oricine doreste sa
comunice intr-o

cum sa redacteze
documentele uzuale
utilizate pentru
comunicarea din cadrul
unei companii, cum sa
inteleaga si sa utilizeze
limbajul corpului, spatiul,
timpul, tacerea, culorile,
etc, cum sa-si dezvolte
abilitatile referitoare la o
comunicare eficienta din
cadrul unei companii.
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maniera eficienta,
oricare ar fi mediul
sau profesional.

Modul 7: Coaching —

Metoda de
imbunatatire a
abilitatilor pentru

invatarea de-a lungul

vietii

Manageri de nivel
superior si de mijloc —
director general, director
adjunct, director de
vanzari, resurse umane,
consultanti de marketing,
directori regionali de IMM-
uri care Tsi desfasoara
activitatea in domeniul
productiei, serviciilor,
comertului cu amanuntul
si distributiei, consultanti,
intreprinzatori, personal
specializat in domeniul
financiar, angajati.

3 zile

Modulul urmareste
sa furnizeze
informatiile
necesare pentru
imbunatatirea
performantelor
unei organizatii,
pentru schimbarea
nivelului de
comportament, a
emotiilor si
modului de
gandire, axandu-
se pe
imbunatatirea
anumitor aspecte
si oferirea de
asistenta pentru
gasirea solutiilor
individuale. Cei
interesati vor afla
faptul ca
imbunatatirea
performantelor
unei organizatii
ajuta la crearea de
avantaje sociale
prin cresterea
satisfactiei
angajatilor si

Nivel 5

Instructor
profesionist in
dezvoltarea
abilitatilor
memobrilor
echipei, director
sau specialist
resurse umane.

Cursuri,
informatii,
atelier, studii
de caz,
exemple,
exercitii.

Introducerea mijloacelor
si metodelor necesare
pentru dezvoltarea
aptitudinilor membrilor
echipei, precum si pentru
motivarea acestora, astfel
incat sa ii determine pe
cei cu care lucreaza sa
obtina performante mai
bune.
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avantaje
economice
(reducerea rotatiei
personalului,
cresterea
productivitatii).
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