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1. STRATEGII GENERALE DE iNVAIARE

1.1. Obiective de invitare

Oamenii intra intr-un program de invatare cu un scop specific in minte: ei vor sa invete ceva,
s aibd drept rezultat ca stiu si pot sd facd ceva ce nu au stiut si nu au putut sa faci inainte. In
formarea profesionala aceastd dorinta este inca si mai specifica: formabilii vor sa fie instruiti
pentru a profesa o anumita meserie-specializare.

1.2. Doua tipuri de scopuri in invitare

Intr-o situatie de invatare se poate face o distinctie intre scopul general al formarii si
obiectivele nvatarii.

1.3. Scopul principal

Scopul principal consista intr-o descriere generala a rezultatului pe care formabilul poate sa il
obtind cu ajutorul formarii. Un astfel de scop principal nu furnizeaza informatii exacte despre
ce informatii exacte sau ce deprinderi ar trebui sd Invete formabilul.

2. OBIECTIVE DE iNVATARE

Un obiectiv de invatare este clar si lipsit de ambiguitate, formulat in termenii descrierii
comportamentului concret pe care un formabil ar trebui sa le manifeste pentru a proba ca
rezultatul dorit este obtinut. in formularea obiectivelor se folosesc verbe care indici un
comportament clar si observabil.

2.1. Functia obiectivelor de invitare

Obiectivele de invatare au mai multe functii. Cele mai importante sunt:

- Un mijloc pentru a stabili continutul formarii;

- O reflectare a rezultatelor dorite ale invatarii si un ajutor in construirea testelor;
- Un instrument de comunicare intre formator si formabil;

- Stabilirea continutului formarii.

De obicei formularea obiectivelor de invatare este bazata pe analiza pertinentd a sarcinilor ce
trebuie realizate. Stabilirea continutului formarii in termeni de obiective de Invatare ajuta la
obtinerea unei formari care sa se potriveasca In mod optim cu sarcinile de realizat. Dacad nu
sunt formulate obiective de invatare, exista riscul ca sa fie oferite continuturi de Invatare prea
multe sau prea putine.

Stabilirea rezultatelor de invitare dorite

Managerii, formatorii si formabilii doresc sd cunoasca daca programele de formare produc
rezultatele dorite. Stabilirea obiectivelor de invdtare ajutd la determinarea gradului de
realizare a rezultatelor dorite. Instrumentele de evaluare, asa cum sunt testele si examenele,
pot fi dezvoltate pe aceasta baza si sa produca rezultate obiective.

Pentru a obtine o masurare in care se poate avea incredere, obiectivele invatarii trebuie sa
indeplineasca unele criterii: s contind un comportament observabil, sa descrie conditiile Tn
care poate fi obtinut comportamentul observabil, sd contind o masurd prin care sa se
determine daca formabilul a obtinut sau nu rezultatul de invatare la un nivel rezonabil.

Obiectivele de invatare care indeplinesc aceste criterii formeaza o baza credibild pentru teste,
examene $i evaludri. Totusi, nu toate rezultatele dorite ale invatarii pot fi descrise In aceasta
manierd. Obiectivele de invétare care descriu dorintele si atitudinile formabililor nu specifica
prin ele insele un comportament observabil. De exemplu, atitudinea “de a fi deschis si a
respecta opiniile si sentimentele altora” este greu de descris intr-un obiectiv de invatare in asa
fel incat sa fie direct observabil si direct masurabil. In astfel de cazuri este importanti
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formularea indicatorilor pentru aceste tipuri de atitudini si comportamente, daca este posibil.
“Sa-l lasi si pe celdlalt sa vorbeascda”, “sd incline aprobator din cap” pot fi exemple de
indicatori pentru descrierea atitudinii. Intr-o conversatie se poate observa daci aceste
manifestdri sunt prezente sau nu.

Instrument pentru alegerea metodelor de formare

Formularea obiectivelor de invétare serveste, de asemenea, pentru definirea metodelor de
formare de vor fi utilizate. De exemplu, folosirea unei fise de observare in timpul formarii,
utilizarea documentelor furnizate de departamentul de resurse umane, evaluarea
competentelor necesare la locul de munca, toate implicd o buna cunoastere a ceea ce este de
indeplinit, adica a obiectivelor de invatare. Aceste obiective se pot clasifica, existind mai
multe taxonomii — cea mai cunoscutd fiind cea a lui Leon Blum. Aceasta clasificare ajuta la
definirea specifica a competentelor ce urmeaza a fi dobandite in cadrul formarii.

Obiectivele de invatare bazate pe sarcind constau aproape intotdeauna atdt in componente
privind cunostintele cat si deprinderile. Cunostintele privesc achizitionarea $i memorarea
informatiei. Aceastd informatie poate sd constea in fapte, proceduri, concepte si principii.
Cladirea acestei cunoasteri poate sa aiba loc prin ascultare, studiu individual, memorare etc.
Deprinderile si competentele, pe de altd parte, pot fi dezvoltate numai prin exercitiu §i
experientd, in care achizitii anterioare sa fie aplicate. Putem distinge intre urmatoarele
competente:

- competente cognitive;

- competente psihomotorii-perceptuale;
- competente de reactie;

- competente de interactiune.

De asemenea, pot exista combinatii ale acestora, dintre care putem enumera competentele
decizionale, de rezolvare a problemelor, de gandire critica, actiunea in concordantd cu un
sistem de valori, competente sociale, de comunicare, de management.

Fiecare tip de obiective de invatare solicitd propria abordare, in termen de activitati.
Functia de comunicare a obiectivelor educationale

Cercetdrile au aratat cd un formator, care stie ce tip de comportament asteapta de la formabili
la sfarsitul sesiunii, obtine rezultate mai bune. De asemenea, formabilii care stiu ce se asteapta
de la ei, sunt mai activi in cautarea si solicitarea informatiilor si sunt mai buni atunci cand fsi
judeca performantele lor si a celorlalti formabili. Acestia se corecteaza singuri, de asemenea si
pe formator. Formabilii care sunt familiarizati cu obiectivele de formare si care au discutat
scopurile lor cu formatorul sunt mai bine motivati sa invete.

2.2. Metode de formare

Avand stabilit ceea ce trebuie sd stie participantii §i ceea ce sd fie capabili sa faca dupa
formare, se pune urmatoarea intrebare: cum pot sa ajunga acestia sa indeplineasca obiectivele
de invatare?

Metodele de formare pe care le selecteaza formatorul trebuie sa fie dependente de:
- tipul de obiective: cognitive, psihomotorii-perceptuale, de reactie, de interactiune;
- formabili: marimea grupului, varsta, cunostinte si experientd anterioara;

- factori externi: constrangeri In raport cu timpul, banii, spatiul etc.
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Pentru a asigura si a mentine implicarea activa a participantilor, este cel mai bine sa variem
tehnicile folosite in program de la o sesiune la alta. Un formator bun este in stare sa varieze
tehnicile de formare si sa anticipeze situatii care e posibil sa apara in grup.

Metode importante de formare ce pot sa fie selectate sunt: prezentarea, demonstratia si
practica, discutii, sarcini de lucru, excursii, simuldri ale activitatilor concrete, jocuri de rol,
studii de caz.

2.2.1. Prezentarea-expunerea

In acest caz formatorul transferd informatia prin expunere si explicare. Formatorul invita
cateodatd formabilii sd pund intrebari, dar de obicei acestea sunt amanate pana dupa
prezentare. Formatorul este cel mai activ, iar formabilul este relativ pasiv.

Avantaje

Prezentarea poate fi folositd pentru un grup mare de formabili. Informatiile simple pot fi
transmise rapid. Prezentarea solicita relativ putind pregatire.

Dezavantaje

Formatorul poate fi tentat sd vorbeascd prea mult. Atentia formabililor poate scadea.
Formatorul poate fi tentat sd puna prea mult material intr-o singurd sesiune. Prin lipsa de
interactiune cu formabilii acesta poate sa nu isi dea seama cand acestia isi pierd interesul si nu
il mai asculta.

Prezentarea nu este potrivitd pentru nimic altceva decat transmiterea de cunostinte si
informatii.

Optiuni pentru Tmbunatatirea metodei de prezentare:

Nu cititi niciodatd propozitii complete din notele voastre, folositi o schema cu cuvinte cheie.
Dati formabililor o viziune schematica a materialului de invétat: pe tabla, pe imprimate, flip-
chart, transparente, proiector etc.

Alternati expunerea la cel putin 10 minute cu altd activitate, cum ar fi intrebarile, discutiile,
rezolvarea de sarcini, demonstratia, desenul etc. Creati o povestire stimulatoare: cu exemple
vii, cu situatii neasteptate, folositi si ardtati entuziasm.

2.2.2. Demonstratie si practica

In timpul demonstratiei formatorul observa si analizeazd ce anume merge §i cum ar trebui
facut. Metoda demonstratiei functioneaza cel mai bine cu urmatorii pasi:

- introducere: formatorul explicd scopul demonstratiei. El arata de ce procedurile sunt
importante pentru participanti, explicd actiunile ce urmeaza a fi demonstrate si apoi trebuie
realizate de participanti;

- demonstratia: formatorul explicd procedura din nou, dar de data aceasta
demonstreaza si diferitii pasi;

- actiunea;
- repetitia.

Formatorul trebuie sa se concentreze pe actiunile importante, sd le numeasca si sa faca pe
formatori sa repete sau sa scrie aceste actiuni, va clarifica conceptele noi care apar, va implica
pe cat posibil mai multe canale de receptare si va Incerca sa ldmureascd mai multe acceptiuni
ale conceptelor. Va stimula formabilii sd intrebe, pand cand acestia sunt pregatiti sd faca
actiunile de unii singuri. Odata ce acestia pot stapani actiunile, formatorul trebuie sa 1i lase pe
formabili sd facd singuri experimentul sau activitatea, imediat dupa demonstratie, i imediat
sa corecteze greselile pentru a evita invatarea unor procedee gresite, s acorde posibilitatea de
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a obtine feedback de la acestia. In aceasta etapa trebuie si ii lase pe practicanti si numeasci
etapele pe care le parcurg.

Actiunile complexe si competentele trebuie separate in componente. Formatorul intai 1i invata
pe formabili sub-competentele separate si mai apoi le asambleaza. Actiunea completa trebuie
si aceasta exersata.

Avantaje

Formabilii joaca un rol activ, gasesc demonstratiile interesante. Demonstratiile fac materialul
clar si semnificatiile sunt insusite mai usor. Demonstratiile sunt utile pentru a explica
materialele complexe.

Dezavantaje

Aceastd metodd poate fi utilizatd doar cu grupuri mici de formabili, ia mult timp, iar
modelele, echipamentele si materialele pot fi costisitoare.

Optiuni pentru imbundatatirea metodei demonstratiei:

Realizarea materialelor practice si de demonstratie dinainte. Aceasta evitd Intreruperile si
intarzierile inutile din timpul sesiunii. Daca este posibil, sa fie folosite aceleasi materiale ca in
realitate. Aranjati spatiul astfel ca formabilii sd poatd vedea si auzi ce se spune si se face.
Lasati formabilii sd se miste, sd circule la alte grupuri, sa intrebe, sa discute. Realizati
demonstratia o data fara explicatie si lasati formabilii sd analizeze si sd gdseasca explicatiile
in sesiunea urmatoare. Ei pot primi o rutd de explorare sau un ghid de activitati.

2.2.3. Discutia de grup

O discutie este conversatia dintre participanti si formator sau dintre participanti, pe o tema
specifica. In cadrul discutiei, formatorul poate avea un rol de conducere puternic, conducand
formabilii pe o anumita directie cu ajutorul intrebarilor (discutie structuratd). Pe de alta parte,
formatorul poate actiona mai mult ca un mediator, in care caz el faciliteazd discutia
alimentata de formatorii insisi.

Conditii pentru discutie

Formabilii trebuie sd aibd cunostinte anterioare sau experientd pentru a putea participa la
discutie. Trebuie sd fie destul timp acordat discutiei pentru a implica toti participantii.
Discutia trebuie sa urmeze o anumita agenda, de exemplu:

- punerea problemei;
- enuntarea opiniilor;
- discutii asupra opiniilor;
- concluzii.
Cei mai importanti pasi in facilitarea discutiei
O discutie trece prin mai multe faze. Activitatile cerute in fiecare faza sunt descrise mai jos.

Introducere — enuntarea scopului discutiei. Scopul poate fi sau de a dezvolta in randul
formabililor o opinie bine documentata despre ceva, sau de a rezolva o problema prin discutie.

Prezentarea procedurii de discutie — formatorul pune problema, apoi fiecare participant isi
prezinta opinia, apoi dupd aceasta incepe discutia. Se descrie pe scurt propunerea-subiectul de
discutat. Daca este o problema, se introduce o faza de colectare a informatiei. Se pune
problema si formabilii sunt lasati sa citeasca textul. Se lasa o scurtd pauza pentru ca formabilii
sa 1s1 noteze opiniile, observatiile, o cale de a solutiona etc.

Orientarea — fiecare este lasat sd-si exprime opinia. Formabilii sunt invitati s vorbeasca.
Aceasta se face mentindnd contactul vizual cu vorbitorul, ascultind si dand semnale non-
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verbale. Este important de spus: trebuie retinute cele mai interesante opinii, dar nu trebuiesc
permise orice divagatii; ghidarea discutiilor trebuie facutd pe cat posibil in maniera non-
verbald, invitand prin gesturi urmatorul vorbitor.

Clarificarea si elaborarea

Dupa colectarea opiniilor formatorul se intoarce la formabilul cu cea mai clard si importanta
opinie, asupra careia ceilalti formabili dddeau semne ca vor sa aiba o reactie. Repetati aceasta
opinie si cereti-i sa explice si sa clarifice. Dati apoi cuvantul celor care vor sa se exprime §i sa
aibd pareri asupra acestei opinii. Lasati discutia sd continue. Interveniti doar daca formabilii
se Intrerup unii pe altii, formabilii nu reusesc sa ia cuvantul, discutia deviaza de la subiect; in
acest caz, formatorul va sumariza partea relevantd a contributiei si readuce discutia la
subiectul temei. Sinteza se va face pe principalele puncte de acord sau contradictie, si se lasa
formabilii sd completeze. Formatorul nu va lua parte la discutie.

Concluzie

Finalizati discutiile cu o sinteza asupra careia formabilii isi pot da acordul. Nu fortati acest
acord, trebuie sa ajungd singuri la acesta. Concluzionati cu un sumar pe care sa 1l agreeze
majoritatea formabililor. Multumiti tuturor pentru contributii.

Avantaje pentru discutia de grup

Aceastd metodd este utila pentru a transforma motivatiile si atitudinile formabililor. Prin
aceastd metoda formabilii 1si Insugesc competentele de care au nevoie ca membri ai echipelor
ca si pentru interactiunile curente (in scopuri sociale, de comunicare sau management).
Formabilii se implica activ.

Dezavantaje

Multi formabili intdmpina dificultati in exprimarea propriilor opinii in grupuri de mai multe
persoane. Formatorul poate avea tendinta de a domina discutia. O discutie adesea ia mult
timp. Aceastd metoda nu poate fi practic aplicatd pentru grupuri mai mari de 20 de persoane.
O posibild solutie este ca formatorul sa discute in grupuri mici, dupd care reprezentanti ale
acestor grupuri sd faca cunoscute opiniile grupului in cadrul grupului mare. Este important ca
aceste exercitii de grup sa fie structurate dinainte.

Brainstorming

Un tip special de discutie este brainstormingul. In acest caz formabilii sunt stimulati si se
pronunte asupra oricdrui subiect care ar putea sd conduca la rezolvarea unei probleme
formulate in prealabil. Conducatorul discutiei ia note despre mersul discutiei. Nu este permisa
critica sau intreruperea vorbitorilor, in aceastd faza. Numai dupd brainstorming se analizeaza
utilitatea ideilor, gradul lor de coerenta, realism etc. Aceastd metodd uneori produce idei
creative de o valoare neagteptata.

Panelul de discutie

Un alt tip special de discutie este panelul. Formarea panelului de experti, posibil urmat de
prezentari realizate de unul sau mai multi dintre ei, poate fi util pentru participanti pentru a
asculta si a cantari diferite opinii despre subiect. O asemenea abordare este utild atunci cand
cel care realizeaza prezentarile au o expertiza anume, Tn domeniul lor de activitate sau datorita
tarilor din care provin. Formatorul trebuie sd actioneze ca un facilitator, pentru a permite o
participare cat mai largd, a asigura cd nevoile participantilor sunt satisfacute, si sd furnizeze o
vedere de ansamblu sau o sinteza 1n etapa de concluzii a discutiei.
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2.2.4. Atribuirea de sarcini

In cazul atribuirii de sarcini, formabilii pot fi pusi sd lucreze in grupuri mici. O atribuire
eficienta trebuie sa contind urmatoarele elemente:

- o descriere a activitatii solicitate de la formabil;
- obiectivul de invatare pe care se centreaza sarcina;

- indicatii asupra produselor care trebuie sa rezulte la sfarsitul activitatii, cum ar fi
opinii ale grupului, solutii la probleme, prezentari realizate de un reprezentant al
grupului (pe flip-chart, powerpoint etc.);

- indicarea timpului destinat pentru rezolvarea sarcinii.
Avantajele atribuirii de sarcini

Formatorul primeste feedback privind progresul formabililor prin modul de indeplinire a
misiunii incredintate. Formabilii prelucreazd materialul ce trebuie invatat, si prin aceasta
stdpanesc mai bine esenta materialului si 1si Tnsusesc competentele necesare. Formabilii se
implicd activ in procesul de Invatare.

Facilitarea sarcinii

.....

ofere ajutor atunci cand este nevoie. Adesea volumul de ajutor necesar din partea formatorului
se poate reduce daca acesta furnizeazd o sarcina foarte clard si bine structuratd. O sarcina,
odata rezolvata, trebuie discutatd cu formabilii, altfel acestia isi pierd interesul pentru sarcinile
urmatoare. Acest lucru se aplica si pentru sarcinile independente, proiecte individuale, teme
etc. Dacd nu este timp pentru discutarea activitatilor in timpul sesiunii, formatorul poate face
comentarii scrise pe fiecare dintre acestea. In timpul sesiunilor urmatoare, dupa inmanarea
documentarilor pe lucrari sau proiecte, formatorul va raspunde la Intrebari care sunt ridicate
ca urmare a comentariilor sale.

2.2.5. Excursii, vizite

Grupul viziteaza institutii sau locuri relevante care pot sa le furnizeze o perspectiva utila.
Scopul vizitelor trebuie explicat din timp, iar participantii trebuiesc instruiti sd acorde atentie
si sd 151 noteze observatiile pentru sesiunea urmatoare.

2.3. Instrumente

In timpul unei sesiuni formatorul poate face uz de citeva instrumente. De preferinti aceste
instrumente apeleazd la cateva simturi ale formabilului. Acestea méiresc capacitatea de
memorare §i o intaresc. Formatorii pot folosi metode traditionale cum ar fi materialele scrise,
modelele, tabla sau flip-chart, retroproiectorul sau materiale video. Ne referim foarte pe scurt
la acestea. Cele mai utilizate devin multimedia.

2.3.1. Carti, programe, note, imprimate

Textele care sunt citite Tnainte pot ajuta formabilii sd 1si formeze o baza de cunoastere
prealabild. Totusi, aceastd metodd apeleaza la un interes care adesea nu este prezent. O idee
buna este sd se tipareasca sumarul expunerilor si sa fie Tnmanate dupa fiecare sesiune, asa
incat formabilii si nu trebuiasca sa faca prea multe notite in timpul expunerilor. In acest fel,
formabilii dispun de un sistem de referintd. Pachetele pentru studiu individual constau adesea
din astfel de instrumente, combinate cu un set de obiective de invatare, sarcini §i teste.

2.3.2. Harti, modele, miniaturi etc.

Aceste unelte pot fi folosite pentru a ilustra sau demonstra materialul de invatat. Adesea,
pregatirea acestor instrumente necesita timp si efort. Totusi, instrumentele pot fi folosite de
mai multe ori.
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2.3.3. Tabla, flip-chart

Tabla este relativ usor de folosit. Cateva sfaturi: folositi doar cuvinte cheie pentru a alcatui o
schemad, folositi Intreaga suprafatd pentru scris si nu vorbiti in timp ce scrieti.

2.3.4. Retroproiectorul

De fapt, retroproiectorul are acelasi rol cu tabla, dar are avantajul ca materialele scrise pot fi
refolosite 1n sesiunile urmatoare. De asemenea, rezultatele unei evaluari de grup pot fi scrise
pe folii de catre formabili, asa incat pot fi prezentate Intregului grup.
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