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W PARTE INTRODUCTIVA
a) Introducere in subiect

Modulul urmareste ghidarea IMM-urilor din Romania privind "ABORDAREA ETICA” si
“COMPORTAMENTUL ETIC” intr-o intreprindere. Responsabilitatea sociala este un element
crucial al eforturilor internationale pentru dezvoltare durabild si echitabila in toata lumea.
Necesitatea aplicarii principiilor de responsabilitate sociala in IMM-uri are ca obiective
principale identificarea starii dorite, planificarea schimbarii si cresterea interesului pentru:

= Rolul social si impactul intreprinderilor asupra oamenilor.
= Relatiile sociale gi de parteneriat.
= Concepte, idei gi fapte despre interactiunile dintre domeniile social, economic si
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politic.

Responsabilitatea sociala poate fi definita ca un concept in care ,companiile includ
preocuparile sociale si de mediu in activitatile lor curente si in relatile lor cu partile
interesate, pe baza de voluntariat.” (EC Green Paper COM (2001) 366 on Promoting a
European framework for CSR, 12 Aprilie 2002)

Aplicarea principiilor responsabilitatii sociale pe termen lung vor duce la:

Utilizarea mai eficienta a resurselor ca rezultat al unor noi oportunitati.
Cicluri mai scurte de dezvoltare a produsului, in favoarea inovarii si a concurentei.

Noi locuri de munca si bunastare prin noi servicii.

Cum trebuie sa aplice IMM-urile principiile responsabilitatii sociale:

Intreprinderile trebuie s& recunoasca faptul cd au responsabilitate social& fata de
societate si trebuie sa ia decizii, suplimentar fata de cerintele legale, pentru a se
conforma acestei responsabilitati.

Intreprinderile trebuie sa adopte principiile si politicile pro-active mpotriva
discriminarii si excluderii sociale, pentru promovarea egalitatii si a respectului pentru
drepturile fundamentale ale tuturor.

Tacticile responsabilitatii sociale nu trebuie adoptate fara o consultare prealabila cu
principalele parti interesate, care trebuie de asemenea implicate si in ceea ce
priveste implementarea si monitorizarea aplicarii principiilor responsabilitatii sociale.

Responsabilitatea sociala trebuie sa se bazeze pe activitatea intreprinderilor la nivel
global, nu doar in cadrul UE.

Standardele responsabilitatii sociale trebuie sa se bazeze, cel putin, pe obiective si
standarde internationale (precum cele ale Organizatiei Internationale a Muncii — ILO).

Intreprinderile ar trebui s dezvolte politici si s& adopte masuri cu privire la
necesitatea de a respecta viata privata si familiala a tuturor angajatilor.

Legile au wun rol important in controlul activitatilor Tintreprinderilor, iar
responsabilitatea sociala nu are rolul de a nlocui aceste legi.

Responsabilitatea sociala nu trebuie sa implice “premierea” acelor intreprinderi care
respecta obligatiile legale.

Responsabilitatea sociala nu trebuie promovatd doar ca un instrument pentru
obtinerea de beneficii economice.

Implementarea standardelor responsabilitatii sociale trebuie sa fie ugor de verificat
de terte parti.

Autoritatile publice trebuie de asemenea sa aplice principiile responsabilitatii sociale.
Responsabilitatea sociala trebuie sa fie strans legata de economia sociala.

Beneficiile aplicarii principiilor responsabilitatii sociale:

Performante financiare imbunatatite.
Costuri de activitate reduse.

Reputatie imbunatatita.

Durabilitatea afacerilor.

Recuperarea investitiilor pe termen lung.
Management de risc si de criza imbunatatit.

Cresterea loialitatii angajatilor.
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= Relatii bune cu guvernul si cu comunitatea.
= Productivitate sporita.

= Principalele bunuri ale unei companii sunt valoarea numelui sdu de marca si reputatia
sa. Utilizarea responsabilitatii sociale ca o strategie de afaceri conduce la rezultate
bune si la satisfactia lucrului bine facut. Mai mult, in afara de satisfactie, apare si
aprecierea externa a activitatii realizate.

= Retea puternica de furnizori locali.
= Clienti fideli.
= Mediatizare pozitiva.

= Mandria angajatilor, implicati intr-un domeniu nou: responsabilitatea socialé este un
instrument valoros de marketing, care asigurd publicitatea gratuita a intreprinderii.

b) Terminologia utilizata

Dezvoltare durabila: comportament responsabil al firmelor, institutiilor de stat si al societatii,
ca intreg, congtientizarea publicului, planificare coerenta si actiune.

Responsabilitatea sociala: respect pentru drepturiie omului, conducere buna a
intreprinderii, comunicare gi transparenta a practicilor sociale, politici referitoare la
mediul Tnconjurator, relatii de calitate cu clientii, conditiile si atmosfera de lucru,
politici de trening, politici pentru satisfactia angajatilor.

intreprinzatori responsabili: trateaza clientii, partenerii de afaceri si concurenta in mod
corect si cu onestitate, dovedesc grija pentru sanatatea, securitatea si bunastarea
generala a angajatilor gi a clientilor, motiveaza forta de munca prin oferirea de

training si oportunitati de dezvoltare, actioneaza ca “buni cetateni” in comunitatea
locala, respecta mediul si protejeaza resursele naturale.

Dimensiune interna: se refera la practicile social responsabile in cadrul Tntreprinderii:
investitii in capitalul uman, sanatate si securitate, managementul schimbarii.

Dimensiune externa: implicd o mare varietate de parti interesate in afara intreprinderii.

Cartea verde a responsabilitatii sociale: identificarea celor mai bune practici de invatare
continua, organizarea muncii, oportunitati egale, includere sociala si dezvoltare
durabila.

Declaratia sociala: este un instrument voluntar, conceput in principal pentru a sprijini
intreprinderile in raportarea actiunilor lor legate de responsabilitatea sociala, prin
standardizarea metodelor de colectare si de prezentare a informatiilor si prin
intensificarea compararii si evaluarii rezultatelor.

Managementul strategic: planul pe termen lung sau un plan complex rezultat al deciziilor
top managementului, care implica un set de actiuni care urmaresc atingerea
obiectivelor generale si strategice.

Managementul schimbarii: set de tehnici pentru structurarea si rezolvarea problemelor.

Managementul riscului: include o gama larga de probleme potentiale, legate de bunurile
financiare, cum sunt administratia, tehnologia, controlul fraudelor.

Managementul riscurilor sociale: mecanisme si tehnici despre cum pot oamenii face fata
riscului si despre noile forme de solidaritate sociala care pot sprijini increderea
sociala gi sentimentul de siguranta.

Managementul riscurilor de mediu: mecanisme si tehnici pentru prevenirea conflictelor
intre comportamentul intreprinderii si agteptarile societatii, prevenirea pagubelor
reciproce provocate de lipsa de incredere si slaba cooperare intre partile
interesate, prevenirea unui impact negativ asupra mediului inconjurator.
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Standarde de excelenta: principii de management si practici pentru excelenta.

Standardele 1ISO 9000 si ISO 14000: se refera la managementul calitatii si de mediu. Au o
contributie cruciald pentru eficacitatea si eficienta economica a companiilor, a
ramurilor economice sau a intregii economii, pentru simplificarea procedurilor de
contractare, achizitionare si comerciale, pentru cunoagterea mai buna a
partenerilor de afaceri, ceea ce permite cresterea gradului de anticipare si
reducerea riscului si pentru cresterea increderii intre diferite parti interesate care
impart aceleasi standarde.

ISO 9001:2000: certificarea sistemului calitatii.

ISO 14001: certificarea sistemelor de managementul mediului.

SA 8000, AA1000: standarde sociale referitoare la responsabilitatea sociala.
c) Domeniu de utilizare

Conform cu definitia responsabilitétii sociale a intreprinderilor care spune ca
“responsabilitatea sociala a intreprinderilor este un element crucial al eforturilor
internationale pentru dezvoltare durabila si echitabild in toatd lumea”, si conform cu
dezvoltarea durabilé care inseamna:

— comportament responsabil al firmelor, institutiilor de stat si al societéatii ca intreg
— constientizarea publicului
— planificare coerentéa si actiune,

putem spune ca responsabilitatea sociala reprezinta un concept care trebuie aplicat la nivel
global, in toate domeniile, economic, social, de productie, mediu, etc.

d) Categorii de utilizatori

Manageri de top sau nivel mediu — director general, director adjunct, director vanzari,
consultanti resurse umane, marketing, directori de zona din IMM-uri cu activitate de
productie, servicii, comert cu amanuntul sau distributie, consultanti, antreprenori, personal de
specialitate Tn domeniul financiar, angajati.

e) Detalii despre organizatia care a creat modulul

Consiliul National al Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din Romania (CNIPMMR) cu
sediul in Bucuresti, Str. Valter Maracineanu nr. 1-3, Intrarea 1, Etaj 1, sector 1, cod postal
010155, este o confederatie de asociatii de IMM-uri (organizatie patronala reprezentativa la
nivel national - www.cnipmmr.ro). Una din misiunile organizatiei noastre este sa furnizeze
servicii specializate, care sa permita imbunatatirea activitatii intreprinderilor mici gi mijlocii din
Romania.

Avand in vedere experienta indelungata de lucru cu intreprinzatorii $i bazéndu-se pe
cunoasterea mediului de afaceri din Romania, CNIPMMR - prin intermediul Departamentului
Proiecte, pune la dispozitia IMM-urilor si asociatilor de IMM-uri pe l&nga servicii suport cum
ar fi furnizarea de informatii si asistentd privind sursele de finantare nerambursabile, alte
servicii pentru acces la finantare, i servicii de instruire gi training.

Tinand cont ca formarea continua reprezinta un instrument indispensabil, fara de care nu
se poate tine pasul cu noile provocari si cerinte ale mediului in care orice organizatie isi
desfasoara activitatea, obiectivul acestor servicii de instruire si training il constituie formarea
continua si perfectionarea angajatilor:

B Dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale a personalului IMM-urilor in vederea
adaptarii la piete globalizate, si la integrarea Romaniei in UE;

B /mbunétdtirea performantelor economice si tehnice ale IMM-urilor prin cresterea
gradului de pregétire a personalului;

W Cresterea numarului intreprinzatorilor de succes.
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Servicile de formare profesionalda se compun dintr-o serie de module de formare
autorizate de Consiliul National de Formare Profesionalda a Adultilor (CNFPA), ceea ce
permite emiterea de diplome / certificate recunoscute de Ministerul Muncii Solidaritatii
Sociale gi Familiei si Ministerul Educatiei si Cercetarii. Oferta de cursuri autorizate se
compune din: Managementul proiectelor, Management pentru IMM-uri (curs constituit din 7
module de specializare, in: EFICIENTA SI MANAGEMENTUL INVESTITIILOR, MANAGER
APROVIZIONARE, MANAGEMENT FINANCIAR PENTRU MANAGERI DIN SECTOARELE
NON-FINANCIARE, MANAGEMENT IN PROCESUL DE PRODUCTIE, MANAGEMENTUL
SCHIMBARII, MANAGEMENTUL  RISCULUI, MANAGEMENTUL RESURSELOR
INTREPRINDERII), NEGOCIERE — TEHNICI SI PROCEDURI, COMUNICAREA
MANAGERIALA SI  ORGANIZATIONALA, REZOLVAREA PROBLEMELOR PRIN
METODOLOGIA TRIZ.

Alte cursuri oferite de CNIPMMR se refera la: Tehnici de gasire si pastrare a unui loc de
muncad, Initierea unei activitati generatoare de venit, Dezvoltarea spiritului antreprenorial,
Planul de afaceri gi strategia activitatii firmei, Responsabilitatea socialé a IMM-urilor.

% CONTINUTUL MODULULUI
CAPITOLUL 1: RESPONSABILITATEA SOCIALA A INTREPRINDERILOR

Scopul acestui capitol este de a introduce conceptele si etapele utilizate in analiza
responsabilitatii sociale a intreprinderilor.

Obiective de invatare:
B Responsabilitatea sociala.
B Cartea verde a Comisiei Europene.

B Adaptarea la regulamentele guvernamentale si actiuni viitoare la nivelul si peste
standardele impuse prin legislatie.

B Cum pot fi incorporate problemele sociale si de mediu in strategia intreprinderii.

B /mpactul implementérii principiilor responsabilitatii sociale asupra performantelor si
comportamentului intreprinderii.

RESPONSABILITATEA SOCIALA

Pentru asigurarea unei calitati mai bune a vietii pentru toti, in prezent céat si pentru
generatiile viitoare se iau in consideratie mai multe teme:

= Din punct de vedere economic, dar si filozofic:
— Are intreprinderea si alte responsabilitéti, exceptandu-le pe cele fata de
actionari?
— Cresterea economica (“‘ména invizibild” a liberei circulatii a pietei $i
concurenta) este suficienta pentru dezvoltarea umana?

= Din punct de vedere social si al bunelor practici in afaceri:

— Ce importantd acordati unor practici indoielnice, precum cacialmaua,
ingelarea clientilor, mita, fixarea preturilor pe piata?

— Ce pérere aveli despre manipularea publicului $i a consumatorului de céatre
cei care dominé sistemul de comunicatii, ceea ce duce la reducerea liberului
arbitru in alegerea unui produs?

= Referitor la domeniile care aparent nu au legatura cu afacerile, dar au impact asupra
vietii sociale:

— Cum vé raportati la problemele de mediu, la schimbarile ireversibile ale
climei sau ale conditiilor de viata, pentru arii geografice intinse sau pe
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intreaga planeta?

— Ce impact are instabilitatea politicad a unor tari sau regiuni, care provoaca
moarte si suferintd omenirii?

— Daca ne gandim la viitor, oare ce vor mogsteni generatiile viitoare?

intreprinzatori responsabili:

Trateaza clientii, partenerii de afaceri i concurenta in mod corect si cu onestitate.

Dovedesc grija pentru sanatatea, securitatea gi bunastarea generala a angajatilor si a
clientilor.
Motiveaza forta de munca prin oferirea de training si oportunitati de dezvoltare.

Actioneaza ca “buni cetateni” in comunitatea locala.

Respecta mediul si protejeaza resursele naturale.

Rolurile responsabilitatii sociale:

Prevenirea conflictelor intre comportamentul intreprinderii si asteptarile societatii.

Prevenirea pagubelor reciproce provocate de lipsa de incredere si slaba cooperare
intre partile interesate.

Prevenirea unui impact negativ asupra mediului inconjurator.

Dimensiune interna — in cadrul intreprinderii:

Practicile social responsabile implicad in primul rénd angajatii si se referd de
asemenea la alte aspecte, precum:

— Investitii in capitalul uman.
— Sanatate si securitate.

— Managementul schimbarii.

Dimensiune externa — in afara intreprinderii:

Implica o mare varietate de parti interesate, in plus faté de actionari si angajati.

CARTEA VERDE A COMISIEI EUROPENE

In martie 2000, Consiliul European a facut la Lisabona un apel special la intreprinderi,
referitor la responsabilitatea sociala, in ceea ce priveste identificarea celor mai bune practici
de invatare continua, organizarea muncii, oportunitati egale, includere sociala gi dezvoltare
durabila.

Factori ce conduc catre responsabilitatea sociala a intreprinderilor:

— Noi preocupari gi asteptari din partea cetatenilor, consumatorilor, autoritatilor
publice si investitorilor in contextul globalizarii.

— Criterii sociale ce influenteaza deciziile de investitii.

— Cresterea preocuparilor pentru pagubele provocate mediului Thconjurator prin
activitatile economice.

— Transparenta activitatii intreprinderilor.

De ce trebuie aplicate principiile si valorile responsabilitatii sociale in intreprinderi ?

Motive interne:
Imagine si reputatie imbunatatite

— Fiind un vecin bun — mentinand acordul comunitatii locale pentru a functiona.
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— Schimbarea perceptiei rolului afacerilor in societate — acestea sa nu reprezinte
doar o sursé de profit.

— Abilitatea de a atrage capital, parteneri de afaceri si clienti.

— Abilitatea de a accesa si construi contacte cu autoritatile publice si cu alte parti
relevante in domeniul economic, cét si in cel politic.

Valoare economica directa

— Castigarea si pastrarea clientilor si partenerilor.

— Reducerea costurilor gi cresterea eficientei.

— Oportunitati de colaborare in retea.

Competitivitate

— Produs nou: inovarea pietei, diferentierea produselor, si avantaje competitive.
— Alte surse de creativitate si inovare in afaceri.

Un mai bun control si management al riscului

— Anticiparea legislatiei viitoare / castigarea de experienta in respectarea cerintelor
legale, odata cu imbunatatirea performantelor afacerii.

Cresterea abilitatii de a atrage si pastra forta de munca bine calificata
Motive externe:
— Regulamente si obligatii.
— Cereri ale consumatorilor i ale publicului.
— Tendinte (efectul comparérii) la nivel de diferite sectoare de activitate:
4 calitatea locului de muncs;
4l revigorarea si reimprospatarea capacitatilor locale, adesea insuficiente.
— Presiunea cererii si oportunitatilor in lantul de furnizori.
— Cereri ale Investitorilor.
— Politici publice:
4 promovarea principiilor convenite international;
4/ achizitii publice;

4 prevederi contractuale pentru credite de export.

CUM POT INTREPRINDERILE SA CONTRIBUIE LA ATINGEREA OBIECTIVELOR
SOCIALE $I DE MEDIU?

Prin integrarea responsabilitatii sociale a intreprinderilor, perceputa ca o investitie
strategica pentru:

— Strategiile cheie de afaceri.
— Instrumentele de management.
— Activitétile curente.

Prin considerarea responsabilitatii sociale ca o investitie, nu ca un cost, ca in cazul
managementului calitatii, de exemplu:

— Printr-o abordare integrativd comerciala, financiara si sociala.

— Prin utilizarea strategiilor pe termen Ilung de minimizare a riscurilor datorate
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incertitudinii.
Intreprinderile trebuie s se vada ca parte integranta a societatii, actionand intr-un
mod social responsabil:
—  Profitul este principalul obiectiv al intreprinderii, dar nu si scopul final.

— Deciziile strategice si investitiile pe termen lung sunt r&spunsul cel mai adecvat in
prevenirea si minimizarea riscurilor.

CUM ESTE ABORDATA RESPONSABILITATEA SOCIALA DE CATRE GUVERNE?

Participanti: dialog tripartit - stat de drept, companii private, societate civila.
Scop: sigurantéa si responsabilitate.

Arii de acoperire: economic, social, mediu inconjuréator.

Tel: actiuni complementare.

Resurse: competente cheie ale partenerilor.

Niveluri de actiune: local, regional, national gi international.

PRINCIPII DE PROMOVARE A RESPONSABILITATII SOCIALE:

Recunoastere a caracterului voluntar al responsabilitatii sociale.

Nevoia de credibilitate si transparenta a practicilor referitoare la responsabilitatea
sociala.

Focalizarea pe activitati unde implicarea comunitati adauga valoare pentru
intreprindere.

Abordare echilibrata si cuprinzatoare a responsabilitatii sociale tindndu-se cont de
aspectele economice, sociale si de mediu inconjurator, precum gsi de interesele
consumatorilor.

Obstacole pentru intreprinderi in asumarea angajamentului fata de responsabilitatea
sociala:

Perceptia costurilor actuale si/sau viitoare: de exemplu, pentru verificarea codurilor de
conduita a clientilor marilor corporatii.

Necunoasterea beneficiilor pentru performantele afacerilor.
Conflicte ce apar din lipsa de timp sau de alte resurse.

Alte presiuni imediate ce apar pe parcursul luptei zilnice pentru supravietuire pe piata,
unele IMM-uri fiind adesea la limita falimentului.

Lipsa de know-how si de persoane cu competente adecvate in domeniul aplicarii
principiilor responsabilitatii sociale , de exemplu:

— Impunerea comportamentului social responsabil in viata de zi cu zi a
intreprinderii.

— Integrarea aspectelor legate de responsabilitatea sociala in planul de afaceri.
— Gésirea de suport tehnic pentru aplicarea principiilor responsabilitatii sociale.
A fi refractar si actiona prea lent in identificarea surselor de sprijin extern.
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CAPITOLUL 2: ETICA iN AFACERI

Acest capitol se refera la responsabilitatea sociala in intreprinderi, raspundere si
conducere, finantare social responsabila si investitii social responsabile.

Obiective de invatare:
B Principii de etica si etica in afaceri.
Sistemul de afaceri si moralitatea.
Etica si mediu inconjurétor.
Etica productiei, marketingului $i a consumatorului.

Etica discrimindrii la locul de munca.
B /ndividul in organizatie.
PRINCIPIILE DE ETICA SI ETICA iN AFACERI

Etica se bazeaza pe cunostinte, pe virtute si practica virtutii. Etica furnizeaza reguli de
conduita, intelepciune si térie de caracter, necesare pentru aplicarea regulilor de conduita in
situatii specifice. Virtutea gi taria de caracter implica atat sentimente, cat si actiune.

Procesul de luare a deciziei etice:
= Decizie acceptata, atunci cand:
— Decizia este eficace, satisface nevoile interne si externe ale intreprinderii.
— Decizia respecta drepturile tuturor partilor implicate.
— Activitatile urmate deciziei sunt in concordanta cu legile in vigoare.
= Decizie respinséa, atunci cand:
— Exista factori majori pentru anularea scopului sau interesului.
— Exista factori majori care sa justifice omiterea unor drepturi specifice
— Exista factori majori care sa justifice necunoasterea unor legi specifice.
SISTEMUL AFACERILOR $I MORALITATEA
Are drept obiective:
= Analizarea argumentelor pro si contra liberei circulatii a pietei si regulamentelor UE.
= Aplicarea problemelor etice intAmpinate in afaceri in domeniul specific de pregatire.

= Tnt,elegerea efectului noilor tehnologii asupra pietei libere si asupra drepturilor de
proprietate.

ETICA SI MEDIU
Are drept obiective:

= Prezentarea unor aspecte referitoare la efectele pe care afacerile le au asupra
mediului (protocolul de la Kyoto).

= Discutarea modului de luare a deciziei referitoare la asumarea responsabilitatii pentru
poluarea mediului si a modului de evaluare a impactului de mediu.

ETICA CONSUMATORULUI, ETICA PRODUCTIEI S$I ETICA iIN MARKETING
Are drept obiective:
= Discutii despre probleme etice aparute datorita calitatii productiei si publicitatii.

= Prezentarea abordarilor etice a producatorilor si furnizorilor de servicii: contractul,
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procesul de productie, procesul de furnizare de servicii $i costurile sociale.
= Prezentarea principalelor instrumente utilizate pentru calitate.
ETICA DISCRIMINARII LA LOCUL DE MUNCA
Are drept obiective:
= Prezentarea celor mai utilizate practici discriminatorii.

= Pentru a intelege cum legea, societatea si intreprinderile pot preveni discriminarea la
locul de munca.

INDIVIDUL iN CADRUL ORGANIZATIEI

Are drept obiective:
= Prezentarea modelului intreprinderii ca o retea de relatii personale.
= Descrierea principalelor elemente ale regulilor de conduita.

Comportament de intreprinzator: decizia majora luata de un individ ce traieste intr-o anumita
cultura si societate, cruciala pentru definirea unui comportament de intreprinzator, este de a
lucra pentru sine (self-employment) si nu pentru altcineva, ca angajat.

Preconditiile esentiale pentru o societate ce incurajeaza spiritul intreprinzator pot fi analizate
utilizdnd raspunsurile la intrebarea "cét de usor sau de greu este sa-ti desfagori activitatea":

Tn societate, cu normele sociale specifice?
In afara cadrului existent a procedurilor legale?
In afara mediului organizational si institutional?

CAPITOLUL 3: RESPONSABILITATEA SOCIALA A INTREPRINDERILOR -
INSTRUMENTE $I PRACTICI

Obiectivele urmarite in cadrul capitolului sunt introducerea unor instrumente si practici
necesare pentru implementarea responsabilitatii sociale in Tintreprinderi, analiza unor
instrumente si practici specifice responsabilitatii sociale pentru a explica modalitatea de
utilizare in vederea dezvoltarii unei atitudini pro-active la nivelul IMM-urilor.

Obiective de invatare:
B Standarde, ghiduri, coduri de conduita, coduri etice
B /nstrumente de comunicare
W /nstrumente de management / Cadru de lucru
B Alte instrumente.
3.1. STANDARDE

Standardele sunt foarte importante in cresterea nivelului de calitate, securitate, fiabilitate,
eficienta si interschimbabilitate. A standardiza o metoda inseamna a alege dintre mai multe
metode folosite pe cea mai buna si de a o generaliza.

Standardele au o contributie cruciala la:

= Eficacitatea si eficienta economica a companiilor, a ramurilor economice sau a intregii
economii.

= Simplificarea procedurilor de contractare, achizitionare si comerciale.

= Cunoasterea mai buna a partenerilor de afaceri, ceea ce permite cresterea gradului
de anticipare si reducerea riscului.

= Cresterea increderii intre diferite parti interesate care impart aceleasi standarde.

ISO este o retea a institutelor nationale de standardizare din 148 de tari, cu Secretariatul
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Central in Geneva, Elvetia — de unde se coordoneaza sistemul international de
standardizare.

ISO 9000 furnizeaza cadrul pentru managementul calitati de-a lungul proceselor de
productie si livrare a produselor si serviciilor pentru client. Punctul de referinta pentru
certificarea sistemului calitatii este “1ISO 9001:2000”.

ISO 14000 priveste sistemele de management a mediului, ajutadnd organizatiile de orice fel
sa Tsi iImbunatateasca performantele in legatura cu mediul si, in acelagi timp, sa creeze un
impact pozitiv asupra imaginii propriei afaceri. Punctul de referintd pentru certificarea
sistemelor de managementul mediului este “ISO 14001” .

ISO 9001:2000 si ISO 14001 constau in cerinte generale pentru sistemele de management,
nu pentru produse si / sau servicii specifice.

E SO 9001:2000 — PRINCIPIILE MANAGEMENTULUI CALITATII

= Orientare spre client: depindem de clientii nostri, astfel satisfacerea cerintelor lor este
esentiala pentru noi.

= Leadership: unitate intre scopuri i directia de actiune a organizatiei.
= Implicarea oamenilor: |la toate nivelurile, oamenii constituie esenta organizatiei.
= Abordare procesuala: activitatile si resursele sunt conduse ca un proces.

= Abordarea sistemica a managementului: procesele inter-relationate constituie un
sistem coerent.

= Tmbunété’;irea continua: obiectiv permanent al companiei.

= Abordare graduald a procesului de luare a deciziilor: bazatad pe analiza datelor si
informatiilor.

= Relatie de parteneriat mutual avantajos cu furnizorii: relatile de tip invingator /
invingator ce creeaza sinergie.

Sistemul de management de mediu

= Sistemul de management de mediu este o parte a sistemului de management
general al unei intreprinderi care include structura organizationald, defineste
responsabilitatile, practicile si procedurile si aloca resurse pentru a stabili i
implementa politica de mediu a intreprinderii.

= Un sistem de management de mediu urmareste modelul PDCA (Plan-Do-Check-Act).
Sistemul de management de mediu a fost implementat cu succes de companii ca o
abordare sistematica, pentru a obtine imbunatatirea performantelor de mediu.

= Cele doua sisteme de management de mediu oficiale sunt cel european - schema de
audit (EMAS) si standardul international ISO 14001. Principiul central ce sta la baza
ambelor initiative este unul de stabilire individuala a propriilor reguli, ca urmare,
acceptarea conditiilor sistemelor ISO 14001 si EMAS este voluntara. Ceea ce este
comun pentru ambele initiative este, pentru o organizatie, nevoia de a implementa un
numar de stadii ale sistemelor de management pentru a oficializa politicile
organizatiei, procedurile si practicile care controleaza aspectele de mediu.

= Standardul International 1ISO 14001 este folosit ca un model pentru implementarea
unui sistem de management de mediu, de aproape 37.000 organizatii din 112 tari la
sfarsitul anului 2001.

EMAS si ISO 14000

= Eco-managementul si schema de audit EMAS este o reglementare voluntara a UE.
EMAS specifica faptul ca o organizatie trebuie sa intreprindd o analiza de mediu, s&
stabileasca un sistem de management de mediu, sa-I auditeze, sa-l analizeze si sa
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realizeze o declaratie publica de mediu. Toate aceste elemente trebuie verificate de o
autoritate externa de mediu, acreditatd. Odata aprobat, sistemul de eco-management
(EMAS) al organizatiei poate folosi logo-ul EMAS si este listata intr-un registru public.
EMAS este clar orientat cétre imbunatatirea performantelor de mediu.

= |SO 14000 reprezinta o serie de standarde internationale dezvoltate de Organizatia
Internationald de Standardizare (1SO). ISO 14001 este o specificatie cu anexe
informative, care are scopul de a determina organizatia s& stabileascd un sistem de
management eficace pentru a asigura si a demonstra acordul cu politica si obiectivele
de mediu ale organizatiei. Certificatorii pot evalua sistemul de management de mediu
si, dupéd certificare, organizatiile pot publica realizérile lor cu privire la standardul 1ISO
14001. In orice caz, acesta este mai putin transparent ca acord legal si imbunéatatire
continué a performantelor de mediu gi nu include o declaratie de mediu.

ISO 14001: este un cadru general care inspira si canalizeaza creativitatea tuturor membrilor
unei organizatii transformandu-i in agenti activi ai schimbarii, promovand protectia mediului,
conservarea resurselor si imbunatatirea eficientei. ISO 14001 sporeste avantajele
competitive. Rapiditatea cu care beneficiile se intorc in intreprindere depinde de situatia si
nivelul de sofisticare a sistemului de management existent si de gradul de acceptare a
schimbarilor de mediu. 1SO 14001 este un sistem flexibil, aplicabil afacerilor mici,
organizatiilor multinationale. Permite accesul pe o piata globala unde afacerile si performanta
de mediu merg mana in mana.

Beneficii rezultate din adoptarea unui sistem de management de mediu:
— economii financiare gi perioade scurte de recuperare a investitiilor;

— imbunéatétirea canalelor de comunicare, a indeménarii, cunoasterii i
comportamentului;

— atragerea de noi afaceri si clienti si satisfacerea cerintelor acestora;

— rezultate pozitive in termeni de imbunéatétire a performantelor de mediu,
asigurarea acordului legal, eficienta a utilizarii energiei si resurselor;

— imbunétéatirea imaginii;
— imbunatéatirea dialogului i relatiilor cu partile interesate.

Standarde sociale: exista numeroase statistici care arata ca firmele care administreaza nu
numai factorii economici standard dar si factorii sociali si de mediu, care le influenteaza
afacerile, obtin performante financiare superioare celor care nu reugesc sa gestioneze
simultan toti cei trei factori.

SA8000: standard de responsabilitate sociala (Social Accountability 8000), este cel mai
important standard international in legatura cu aspectele etice.

AA1000: (AccountAbility 1000), standard care vizeaza asigurarea calitatii proceselor de
declarare, auditare si raportare a responsabilitatii sociale. A fost publicat in noiembrie 1999.
In 2002, Institutul de responsabilitate sociala si etica (ISEA, cunoscut si ca AccountAbility) a
lansat noua serie de standarde AA1000 AA1000S), pe baza standardului anterior, la care au
fost anexate diferite formulare. Primul standard din serie a fost AA1000 Assurance Standard,
lansat in versiunea sa finala pe 25 Martie 2003.

3.2. INSTRUMENTE DE COMUNICARE

Lucrand in interiorul organizatiei tale si cu partile interesate cheie, poti identifica oportunitatile
si vulnerabilitatile privind responsabilitatea sociala, precum si actiunile necesare pentru a
gestiona aceste riscuri si a maximiza oportunitatile.

Instrumentele de comunicare sunt:

= Declarare, audit si raportare
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— Declaratia sociala / raportul.

— Raportul de mediu.

Scheme de etichetare

— Eticheta “Social Accountability”.
— Marca de etica in afaceri.

— Eco-eticheta.

Declaratia sociala (Social Statement - SS) este un instrument folosit de intreprinderi pentru
a evalua / raporta actiunile lor cu privire la responsabilitatea sociald, bazata pe un set de
indicatori pe care, in mod voluntar, intreprinderile trebuie sa-i utilizeze.

Setul de indicatori ai declaratiei sociale:

Resurse umane: componenta personalului, eficienta personalului, tratament egal,
training, formare profesionala, numar de ore lucrate pe categorii, scheme salariale,
absenteism de la munca, beneficiile angajatilor, relatiile industriale, comunicare
internd, sanatatea si siguranta la locul de munca, satisfactia personalului, protectia
drepturilor angajatilor, masuri disciplinare si litigii.

Actionari / Parteneri si comunitatea financiara: structura capitalului, actionari
/recompensarea partenerilor (indicatori financiari legati de valoarea actiunilor),
fluctuatia pretului actiunilor, rating, conducerea intreprinderilor, beneficii si servicii
pentru actionari/parteneri, relatiile cu investitorii.

Clientii: caracteristici generale, evolutia pietei, satisfactia si loialitatea clientilor,
informatii despre produse/servicii si etichetare (siguranta, alte initiativele voluntare),
produse si servicii etice si de mediu, politici de promovare (respectarea masurilor
asumate in mod voluntar), protejarea intimitatii.

Furnizorii: politicile managementului furnizorilor, conditiile de achizitii.

Parteneri financiari: relatiile cu bancile, relatiile cu societatile de asigurare, relatiile cu
institutiile financiare (ex. companiile de leasing).

Guvernul, autoritatile publice si locale, institutii: taxe i datorii, relatile cu autoritatile
locale, codurile de conduita si reguli de satisfacere a cerintelor legale, contributii,
beneficii sau Tmprumuturi pe termen scurt.

Comunitatea: contributii financiare pentru comunitatea locala, contributii directe in
diferite domenii de actiune, comunicarea si implicarea comunitatii (implicarea partilor
interesate), relatiile cu presa, comunitatea virtuala, prevenirea coruptiei.

Mediul inconjurator: consumul de energie, materiale si emisii, strategia de mediu si
relatiile cu comunitatea.

Raportarea: cateva caracteristici ale unei metodologii bune pentru raportare si transparenta:

Angajament pentru transparenta la nivel de top management.
Implicarea partilor interesate relevante, interne si externe.

Selectie adecvata a limitelor sistemului examinat (de ex. includerea sau nu a
furnizorilor sau impactul dupa realizarea activitatilor).

Constructia standardelor internationale.
Precizia masurarii performantei.
Folosirea canalelor de comunicare adecvate.

Justificarea indicatorilor specifici utilizati.
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Etichete: Etichetarea inseamna a asigura drepturile consumatorilor la informare.
Participarea la schemele de etichetare trebuie sa fie voluntara. Etichetele trebuie
implementate intr-o maniera obiectiva, transparenta, credibila si non-discriminatorie,
respectand obligatiile internationale ale UE si aplicand regulile concurentiale.

= Eco-eticheta EU (“The Flower”) este premiul pentru produsele care prezinta cea mai
ridicata calitate pentru mediu. “The Flower” este o eticheta credibila si transparenta
de vreme ce este certificata, verificata si monitorizata de o terta parte independenta.
Consumatorul poate avea incredere ca produsul care poarta eticheta este unul dintre
cele mai bune, respectand performanta de mediu.

= Marca de etica in afaceri acordata de organizatii independente - Fair-trade Labelling
Organisations (FLO) au decis lansarea de conditii comune pentru etichetare.

3.3. INSTRUMENTE DE MANAGEMENT

Managementul Strategic: situatia ideala a organizatiei proiectata catre viitor. Viziunea
reprezintd intreaga echipa de management, identifica interesele gi construieste motivatia.
Este impartasita de toti membrii organizatiei.

Obiective:
= Definirea a ceea ce trebuie realizat cAnd evaluarea si cuantificarea sunt posibile.
= Misiunea organizatiei este indeplinita cand obiectivele strategice sunt indeplinite.

= Calitatea obiectivelor: obiectivele trebuie sa fie clare, acceptabile, realiste, orientate
cétre actiune.

Managementul strategic inseamna asumarea riscului de catre lideri. Aceasta este rolul lor
esential.

Resursele limitate de mediu rasplatesc sau pedepsesc rapid asumarea riscului. Solutiile
creative nu se pot realiza fard asumarea riscului si deseori deviaza abrupt de la caile
cunoscute de rezolvare a problemelor.

Deciziile strategice se iau in functie de:
= Caracteristicile mediului decizional:
— Volatilitate: mediul strategic, este dinamic si in continua schimbare.

— Incertitudine: presupunerile initiale asupra mediului si a altor “actori” pot fi
incorecte sau incomplete.

— Complexitate: sunt implicate sisteme mari, altfel decizia afecteaza puternic numai
“micul tau univers”; multe informatii si factori relevanti nu sunt pe deplin cunoscuti
de toata lumea.

— Ambiguitate: multe intamplari cheie sunt dificil de interpretat, datorita inter-
culturalitatii, conducénd catre interpretarea contextuala si diferente de intelesuri.

= Conditii pentru luarea deciziilor strategice:

— Multe decizii strategice trebuie luate in situatii de crizd sau intr-o competitie
puternica si nemiloasa pentru resurse.

— Multe politici de alocare a resurselor reprezinta punctul de vedere al unor
organisme nationale sau transnationale.

— Negocierile iau deseori forma negocierilor pozitionale, in loc sa fie un proces
orientat catre scopuri comune, acceptabile pentru toti participantii.

— Totusi, luarea deciziilor strategice consta mereu in negocieri mari consumatoare
de timp si Tn situatii de compromis, ambele interne si externe, pentru organizatii,
in special pentru cele de mari dimensiuni.
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= Obstacole pentru luarea de decizii strategice eficace:
— Viziunea limitata a celor care iau deciziile.
— Dezacordul fata de definirea situatiei finale dorite.
— Presupuneri incorecte sau incomplete.
— Cunoasterea incompleta a factorilor relevanti.
— Estimarea gresita a efectului politicii (efecte adverse).
— Estimarea gresita a efectelor indirecte.
- Tnt,elegerea incompleta a dinamicii sistemului.
- Tnt,elegerea incompleta a efectelor transculturale.
— Competitia dura in atragerea resurselor.
— Managementul defectuos al procesului de luare a deciziilor.

Managementul schimbarii: primele preocupari pentru schimbare constau in analiza ariei de
afaceri si a propriei intreprinderi, in identificarea prioritatilor pentru a vedea unde poate fi
aplicat cel mai bine efortul necesar, in dezvoltarea competentelor si a practicilor necesare
pentru a reusi.

Géndirea strategica este un mod de a privi neobosit lumea, si conduce la un set de tehnici
pentru structurarea si rezolvarea problemelor. Cu céat te intelegi pe tine mai bine, cu atat ai
control mai bun asupra procesului, cat si al produselor pe care le realizezi!

Planificarea strategicd se refera la analiza: separarea scopului in pasi (etape) de parcurs,
proiectarea modului Tn care etapele pot fi implementate, estimarea succesiunii anticipate de
actiuni Tn fiecare etapa.

Géndirea strategica se refera la sinteza: formularea unei perspective integrate folosind
intuitia si creativitatea, o viziune asupra directiei pe care trebuie s-o urmeze organizatia.

Abilitati de géndire: Mediul strategic cere liderilor s& posede atét abilitdti de géndire
individuale cét si de gandire colectiva. Exista diferente importante intre gandirea individuala
si cea colectiva. Abordarea gandirii strategice din perspectiva unei echipe este o paradigma
a colaborarii in rezolvarea problemelor. Un grup, o echipa trebuie sa dezvolte un model al
luarii Tn comun a deciziilor, prin consens. Managerul, pe masura ce cariera lui progreseaza,
evolueaza de la abordarea individuala a gandirii catre o maniera mult mai agregata si
colectiva. Cunostintele si abilitatile sunt importante, dar importanta competentelor creste
semnificativ la nivelurile strategice.

Creativitatea si gandirea critica: multi specialisti mentioneaza ca acestea reprezintd doua
fatete ale aceleiasi abilititi. in centru se afl& capacitatea de a intretine comportamentele
riscante; totusi, teoria economica a “aversiunii fata de risc” are mare legatura cu creativitatea
si gandirea critica. In teorie, se face diferenta dintre Stilul Creativ Inovativ — oameni cu
preferinte catre intuitie si perceptie si Stilul Creativ Adaptativ — oameni cu preferinte céatre
simt si judecata.

Modele de géandire: un model de gandire reprezintd o structura cognitiva care cuprinde o
baza de cunostinte, un set de reguli deductive (de judecatd) si un sistem de valori de
referintd. Baza de cunostinte este formata si adaptata permanent si reprezinta o multitudine
de informatii, organizate in structuri cognitive. Regulile deductive definesc procesul de
punere in valoare a cunostintelor, in concordantd cu un sistem de valori de referinta.
Sistemul de valori de referinta este format dintr-un set de valori morale, religioase,
economice, juridice, estetice etc., folosite de o persoana ca o linie de ghidare in procesul
luarii deciziilor si de judecata.
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Schimbarea care se produce in jurul nostru este lenta si nesemnificativa; ne familiarizam cu
ea si nu o mai observam deloc (de exemplu, mentalitatea in Romania este greu de
schimbat). Sunt adecvate pentru situatii ideale, foarte simplificate si departe de realitatea
vietii. Acest lucru implica uniformitate, pasivitate si o lipsa de forta a schimbarii. Consecinte:
comportament pasiv, automatisme functionale, inertie, atitudine impotriva schimbarii, mai
ales a celor profunde.

= Modele dinamice. modele echilibrate (quasi-statice). Folosesc timpul ca variabila.
Timpul este liniar si reversibil.

= Modelele entropice: schimbarile reale sunt ireversibile. Viitorul inseamna cresterea
entropiei.

= Modele de géandire functionale: pot fi liniare, non-liniare, deterministe, probabilistice,
creative.

— Modele lineare: se bazeaza pe principiul super-pozitionarii efectelor

— Gandirea non-liniard poate conduce la aproximdri cognitive si la erori care,
teoretic, pot tinde catre zero. Este specificd pentru mediile intelectuale si
culturale, evenimente si procese in afaceri, administratie sau in societate.

— Modelele deterministe: opereazd cu evenimente sigure, in cadrul legilor
deterministe descrise de ecuatiile matematice de tipul structurilor logice “dacd —
atunci - altceva” (‘“if-then-else”). Ipoteza de baza pentru modelele de géndire
deterministe este “cu aceleasi conditii, trebuie s& se producé aceleagi rezultate”.
Uniformitatea educatiei scolare, matematica, gramatica, legile din fizica si chimie,
credinta in adevérul unic, toate intaresc géndirea deterministd. Modelele de
géndire deterministe sunt modele dinamice; pe baza regulilor statice, se pot
anticipa rezultatele viitoare.

— Modelele probabilistice: se bazeaza pe presupunerea ca evenimentele se
intdmpla cu o anumita probabilitate si nu sunt certe. Modelele probabilistice sunt
fundamentale pentru géndirea strategicd, permitdnd generarea de solutii si
evaluarea riscurilor sau a succesului.

Congtiinta de sine: pentru un manager, congtiinta de sine este cruciala. Abilitatea de a
reflecta si a evalua cu exactitate comportamentul si aptitudinile unei persoane, asa cum se
manifesta acestea in timpul lucrului.

Auto-evaluarea si evaluarea aptitudinilor de géandire: rezultatele obtinute prin auto-evaluare gi
prin evaluarea facuta de altii pot fi diferite. Diferenta dintre auto-evaluare si evaluarea
realizata de altii poarta numele de “coeficient de auto-iluzionare”. Coeficient pozitiv (cand
aprecierile celorlalti sunt mai mari decat aprecierile proprii): fie persoana este modesta, fie
prea precauta. Coeficient negativ (cand aprecierile celorlalti sunt mai mici decat aprecierile
proprii): persoana nu este constienta de impactul comportamentului sau asupra altor
persoane. In ambele situatii, este important sa se analizeze decalajul dintre cele doua
evaluari.

Bucla dubla a invatarii: gandirea este cercul interior. Gandirea este o facultate mentala sau
un proces prin care cunoasterea este dobandita prin perceptie, judecata si intuitie. Tnvétare -
creare — structuri de gandire (harti mentale). Este un sistem inchis care accepta intrari, le
proceseaza si produce iesiri fara nici un fel de feedback.

Meta-géndirea este cercul exterior: inseamna gandirea despre gandire. Meta-gandirea este
atat proces céat si abilitate.

Capacitatea conceptualé: cerintele unui leadership performant se schimba la nivelurile Tnalte
ale organizatiei. Liderii trebuie sa fie capabili sa faca alegeri in legatura cu alternativele
decizionale si cu solutiile problemelor la toate nivelurile. Aceasta nu inseamna sa ai toate
abilitatile, ci sa integrezi interactiunile mediului organizational complex, sa lucrezi cu planuri
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pe perioade mai mari. Inseamna sa te descurci cu alternative decizionale ambigue, mai putin
structurate si mult mai diferentiate.

Flexibilitate executiva: a fi flexibil inseamna sa vezi problemele din mai multe perspective, sa
reproiectezi problemele complexe pentru ca solutiile sa devina mai clare pentru tine si pentru
cei cu care lucrezi.

Pasi in managementul schimbatrii:

Adreseaza-te in mod sistematic “laturii umane”: crearea de noi lideri, posturile vor fi
schimbate, creare de noi aptitudini gi capacitati, noi angajati.

Incepe de sus in jos: presedintele si echipa de conducere, liderii.
Implica toate nivelurile ierarhice.

Prezinta oficial propunerea de schimbare: pune intrebari, folosegte limbajul inteles de
conducere, implicarea intregii echipe de leadership, dezvoltarea propunerii, oferirea
de solutii.

Creeaza sentimentul de proprietate.
Comunica mesajul: greseli, mesaje esentiale, informatii corecte, feedback.

Evalueaza mediul socio-cultural: intelege cultura si comportamentul, evalueaza
nivelul cultural, valori esentiale, credinte, comportamente si modul de a percepe.

Utilizeaza limbajul si obisnuintele fiecaruia: modelul si rasplata, cultura dorita, planuri
detaliate, cultura organizatiei, schimbarea programului, centrul cultural.

Fii pregatit pentru neprevazut: conform planului, reactia oamenilor, reevaluarea
impactului schimbarii, modificari.

Vorbeste cu fiecare in particular: discutie la nivel institutional si personal.

Organizatii de invétare (Learning Organisation): Senge propune 5 calitéti centrale
(“discipline”) pe care o echipa sau un grup trebuie sa le dezvolte:

Géndirea sistemica (presupuneri de bazd): in afara de cazul cand un sistem se
schimba, va continua sa creeze aceleasi rezultate. Sisteme similare vor produce
rezultate similare, in ciuda diferentelor dintre ele. Intr-un sistem dat, este probabil ca
indivizii sa se comporte Tn mod similar. Schimbarile calitative vor da rezultate slabe
daca este implementata in aceleasi moduri cu aceleasi structuri organizationale.

Controlul personal: Senge afirma ca “organizatiile invata numai prin indivizii care
invata”. Oamenii care se angajeaza sa-si extinda abilitatile ajuta organizatile sa
creasca si sa produca. Controlul personal cuprinde un simt puternic al viziunii
personale.

Modele mentale: subcongtientul, prejudecatile care limiteaza géndirea noastra
despre cum functioneaza lumea.

Viziune colectiva: aspectul esential al organizatiilor de invatare. Viziune colectiva
inseamna ca toti oamenii dintr-o organizatie au un simt dezvoltat al deplasarii in
directia dorita; pot ajuta la transformarea dificultatilor fizice, mentale si emotionale in
actiuni creative.

Invétarea in echipd: deciziile organizatiilor se iau cel mai bine in echipe mici de lucru.
Dar numai o parte din deciziile dintr-o companie sunt luate in acest fel — de multe ori
cineva face “munca grea” a luarii deciziilor, iar ceilalti se supun si le accepta. Totusi
multe organizatii nu includ nici timpul, aranjamentele structurale, normele culturale
nici limba pentru a promova invatarea in echipa.
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Managementul riscului
Factori de risc:
= Noi piete emergente.
= Disponibilitate limitata pentru credite.
= Lichiditati scazute.
= Cursuri de schimb neprevazute.

= Impactul globalizarii pe piata de capital subliniazéd natura schimbatoare a riscului
financiar.

Perceptia riscului:

= "Riscurile individuale" sunt riscuri provocate de un agent specific, de exemplu,
sdnatatea sau boala.

= “Riscurile colective" sunt riscuri provocate de toti actorii din economie, in mod
colectiv, de exemplu, rdzboiul sau pacea.

= “Riscurile sociale" pot fi privite ca un ansamblu de riscuri individuale (ex. “el este
sdndatos, ea este sdndtoasd" sau “el este bolnav, ea este sdndtoasad”, efc.) si
corespund riscurilor distributive in contextul anterior, care pot fi distribuite, n noul
context, tuturor indivizilor.

Riscul se refera la situatiile in care decidentii pot estima probabilitati matematice cu
privire la evenimentele aleatoare cu care ne confruntam. In contrast, “Incertitudinea" se
refera la situatii in care evenimentele aleatoare “nu pot” fi exprimate in termeni specifici
de probabilitate matematica.

Increderea sociala: fiecare persoana sau organizatie este centrul unui cerc, avand ca

“razd” increderea.

Capitalul social: oameni de sgtiinta ca Francis Fukuyama si Robert Putnam cred despre
capitalul social ca este la fel de necesar pentru succesul democratiei si al pietei libere ca
si capitalul financiar si ca toate societatile au un anumit nivel de capital social.

Capitalul social nu este distribuit in mod egal in lume. Fukuyama a identificat sudul Italiei
ca fiind “una din zonele cu cel mai scazut capital social din lume”. Cu toate ca se afla sub
acelasi guvern ca nordul ltaliei, sudul ltaliei are o situatie economica mai slaba decéat
regiunea din nord din cauza unei increderi scazute in regiune. “Sudul ltaliei este patria
Mafiei si a politicilor corupte," spune Fukuyama. “Nu poti explica diferentele dintre Nordul
si Sudul Italiei prin discutii despre institutii oficiale.”

Investitii social responsabile: multe banci si fonduri iau in considerare factorii sociali, de
mediu si etici Tn luarea de deciziile investitionale. Unele companii se pot confrunta cu
situatia ca investitorii lor au criterii sau intrebari legate de performantele sociale sau de
mediu, la care se poate raspunde cu usurintd daca organizatia poate demonstra ca
foloseste practici si instrumente recunoscute sau poate arata un raport referitor la
responsabilitatea sociala sau un echivalent al acestuia.

3.4. LISTA DE VERIFICARE PENTRU SELECTIA UNUI INSTRUMENT DE
RESPONSABILITATE SOCIALA

Pentru a alege corect un instrument sau o practica, intreprinderea trebuie sa analizeze cu
atentie ce abordare, instrument sau practica se potrivegte nevoilor sale:

= Va conduce la rezultatele dorite?
= Va permite depasirea obstacolelor?

= Se potriveste marimii si naturii organizatiei?
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= Va ajuta organizatia sa-si imbunatateasca performanta sociala, de mediu, sau
criteriile sale pentru succes?

» Va ajuta organizatia sa invete gi sa inoveze?
= Va ajuta organizatia sa se deschida si sa se angajeze in relatia cu partile interesate ?

= Va ajuta organizatia sa comunice mai eficace cu publicul (consumatori, investitori,
angajati)?

= A fost acest instrument dezvoltat cu implicarea unei game cuprinzatoare de parti
interesate importante?

= Exista o structura suport care va ajuta organizatia sa se dezvolte prin curba invatarii,
oferindu-i o reputatie benefica sau economii importante?

= Va fi acest instrument credibil pentru partile interesate ?

®  Exemplificari, exercitii

Exercitii:
1. Ganditi-va la domeniul dvs. de activitate si la firma dvs.

Notati semnificatia specificd pe care o are responsabilitatea sociald pentru firma dvs.

Exemple:
O banca:

= Preocupari referitoare la excluderea sociala.
» Abordari de reducere a dimensiunilor.
= Alte problematici diverse.

Comert cu amanuntul:

= Surse “etice” de marfa.

» Comportamentul ca vanzator.

= Asistentd pentru client.

= (Calitatea produselor si a serviciilor.

* Protejarea datelor — datele personale ale angajatilor.

O companie miniera:
=  Drepturi “locale”.
= Sanatate si siguranta.
* Protejarea mediului inconjurator.
= Distributie transparentd a veniturilor.

2. Faceti o listd de amenintari reale si potentiale pentru afacerea dvs. sau pentru
domeniul in care va desfasurati activitatea, pentru viata umand §i pentru mediu, in
orasul sau regiunea dvs.

Explicati impactul viitor asupra afacerii dvs., in lipsa unor preocupari prezente de pregatire
pentru schimbdrile in curs.
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3. 30 de moduri de a elimina o idee

Cititi urmatoarele enunturi in mod individual. Presupuneti ca vi se impartaseste o idee pe care
cineva vrea sd o pund in practica. Notati, in dreptul posibilelor reactii de mai jos, D - daca sunteti
mai degraba de acord sau N - daca mai degraba le considerati neacceptabile.

Metoda: lucru individual Durata: 10 minute

[u—

Am incercat deja si nu merge.

Asa ceva nu s-a facut niciodata.

Pana acum ne-am descurcat si fara asa ceva.

Nu a fost prevazut in buget.

Nu avem personalul necesar.

Departamentul nostru nu ar avea nici un beneficiu.

Cine va plati?

Riscurile potentiale sunt prea mari.

Nu suntem Inca pregatiti pentru aceasta, dar cand va veni momentul, nu vom ezita.

0. Teoretic, suna bine, dar din experienta nu cred ca are sanse de succes.

1. Ar fi necesar acordul lui ... (persoana importantad), dar sunt sigur ca oricum nu-l

putem obtine.

12. Este o solutie pe termen lung, iar noi n-avem timp sa asteptam asa mult efectele dorite.

13. Pe termen scurt merge, dar noi avem nevoie de o solutie de durata.

14. Oricum avem mai putine probleme decat altii.

15. Este radical diferit de ceea ce se face de obicei in domeniul nostru.

16. Ceilalti nu ar accepta niciodata.

17. E prea complicat, nimeni nu va intelege nimic.

18. E contrar politicii noastre interne.

19. Ar avea rezultate in America, dar aici suntem in Romania.

20. De mult doream sa facem asta, dar trebuie sa mai obtinem niste informatii.

21. Dorim inca un ragaz, sa mai reflectam, nu putem pur si simplu sa luam o decizie fara
sa ne mai consultam, sa Intrebam la Minister, sd vedem ce fac altii.

22. Nu in acest mod se procedeaza cand trebuie sa faci asa ceva.

23. Daca solutia este asa de buna, cum de n-au gasit-o altii pana acum?

24. N-avem timp suficient, ne mai trebuie cel putin cateva zile.

25. Nu veti reusi niciodata, atita timp cat ... (persoand importanta), este la putere.

26. Bineinteles, cu cifre se poate dovedi orice, dar, in realitate, problema este mult mai
complexa.

27. Aceasta problema tine de competenta Directorului General, nu putem noi sa venim cu
propuneri daca nu am fost solicitati.

28. Nu este o propunere rezonabila!

29. Acum vreti sa vindeti castraveti gradinarului?

30. Buna idee! Cum de nu ne-a venit mai devreme? Trebuie sa constituim de urgentd un

comitet pentru a o studia!

el i A Sl

4. Etica in afaceri

Beneficiind de o imagine pozitiva si de relatii bune de colaborare cu investitorii, 0 companie
are sanse mai mari de a face profit.

Procesul analizei investitorului poate avea 6 etape:

— Definirea hartii investitorului — cine este cu adevarat important pentru afacerea
dumneavoastra.
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— Definirea naturii relatiilor cu investitorii si puterea acestora.
— Prioritizarea relatiilor cu investitorii.

— Evaluarea asteptarilor de la aceasta relatie.

— Dezvoltarea unei strategii care sa aduca venitul dorit.

— Management si control.

Alegeti o anume companie (propria firma sau una foarte cunoscuta / de ex. Nokia sau Mc
Donalds) si, pe o foaie, faceti o analiza a celor 6 etape descrise mai sus. Faceti apoi un plan de
imbundtatire a situatiei actuale.

5. Principii de management - TEST pentru a determina STILUL DE MANAGEMENT

Mai jos se afla o listd de afirmatii ce definesc stilul de management. Trebuie identificata
masura in care considerati ca sunt reprezentative pentru departamentul, sectia sau echipa dvs.,
precum si pentru intreaga organizatie din care faceti parte, prin marcarea coloanei
corespunzatoare. (Dacd aveti suficient curaj, puneti-i si pe ceilalti angajati sa faca acelasi
lucru, si apoi comparati rezultatele!)

Mai mult adevarat decat Mai mult fals decat
fals adevarat

La nivel de: | Departament | Organizatie | Departament | Organizatie

Conducerea:

o Sprijina dorinta de progres si
de dezvoltare a angajatilor.

o Accepta discutiile cu angajatii,
chiar in situatii critice.

o Comunicd angajatilor toate
informatiile cerute de acestia.

o Are de obicei pretentii mari de
la angajati.

o Accepta greselile
neintentionate, fard pedepsirea
celor ce le-au comis.

o Recunoaste munca bine facuta.

o Stabileste obiective si
standarde pe termen lung si
scurt.

o Are incredere ca angajatii vor
continua sa isi indeplineasca
corect sarcinile, si fard o
supervizare permanenta.

o Deleaga autoritatea i
responsabilitatea, precum si
sarcinile de efectuat.

o Considera ca performantele
individuale, ca si cele ale
echipei, sunt de o importanta
deosebita.

Cu cat apar mai multe semne in primele doud coloane, cu atat stilul de management asigura o
implicare mai eficace a tuturor in realizarea obiectivelor.
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Numadrul de semne din a treia coloand depinde numai de dvs. — sunteti persoana cea mai
indicatd sa influenteze si sa modifice stilul de management din departamentul pe care il
conduceti.

In ceea ce priveste coloana a patra, este cazul sd lasati chestionarul intr-o pozitie foarte
vizibila pe biroul directorului general!

6. Instrumente de comunicare: Cum sa identifici §i exersezi comunicarea nonverbala?

Ati urmarit si ascultat actorii la TV si in filme? Puteti identifica semnalele comportamentului
uman? Prin ce se deosebesc persoanele care au succes? Prin ce se deosebeste o persoand
normald de o vedeta? Tineti cont de urmatoarele aspecte:

Expresia fetei

— Zambesti cu toata fata sau doar cu colturile gurii?

— Ridici usor sprancenele cand te Incrunti?

— Fata ta este expresiva (mobild) sau impasibila?

— Cum faci sa ardti ca te simti bine?

— Poti privi interlocutorul drept in ochi si ii poti sustine privirea?

— Poti prelua usor expresia figurii celuilalt?

Postura in pozitia asezat

— Te apleci usor inspre in fatd sau stai complet drept si cu umerii trasi spre spate?
— Te retragi in fata persoanei sau te apleci inspre ea?

— Stai de obicei imobil sau te legeni pe scaun / iti schimbi continuu pozitia?

— Copiezi pozitia celeilalte persoane?

Postura in pozitia in picioare

— Te apleci usor inspre in fatd sau stai complet drept si cu umerii tragi spre spate?
— Te retragi in fata persoanei sau te apropii de ea?

— Stai de obicei nemiscat/a sau iti schimbi mereu greutatea de pe un picior pe
celalalt?

— Copiezi pozitia celeilalte persoane?
Miscarea mainilor

— Utilizezi anumite gesturi, de obicei nu misti mainile, sau faci gesturi rapide si
necontrolate?

— Copiezi gesturile celuilalt, ca miscare, ritm si viteza?

Tonul vocii

— Zambesti cand vorbesti? Stii cum ti se schimba vocea cand zdmbesti?

—  Misti capul in sus si in jos? iti dai seama cum creste / scade tonalitatea vocii?
— Poti controla viteza si ritmul in care vorbesti?

— Congtientizezi de cate ori te opresti sau respiri mai apasat cand vorbesti?

— Cunosti toate tonalitatile, rapiditatea, sunetele, modul de articulare a cuvintelor de
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care esti capabil/a?
— Preferi sa vorbesti calm, pe acelasi ton, chiar daca astfel pari plictisit/a si rece?

— Schimbi mereu modul in care vorbesti, chiar dacd stii ca ceilalti sant deranjati ca
nu te mai pot urmari si pierd sirul ideilor?

— Reusesti sa tii echilibrul, astfel incat sa ai un discurs cald si atragator?
Recomandiri pentru imbunatitirea comunicarii:

— Concentreaza-te asupra a ceea ce se spune in mod oficial, nu asupra zvonurilor, barfelor,
interpretarilor.

— Adopta o atitudine pozitiva, chiar daca nu toti fac ca tine.

— Mergi Tnainte, ia-o de la capat, mai incearca o data.

— A comunica nu inseamna a da si a lua, ci a da si a cauta.

— Nu te enerva si nu renunta.

— Fii mereu constructiv.

— (Cand ai dubii asupra modului de comunicare, Intreaba-i pe ceilalti ce le place.

— Greselile sunt o sursd de informatii.

— De obicei cauti recunoasterea celorlalti; de ce ar fi ceilalti diferiti?

— Decide ce si faci in caz de esec inainte de a se produce.

— Incearci sa influentezi mai mult: negociazi, vino cu argumente si evalueazi efectul.

— Renegociaza-ti prioritatile, pentru a nu compensa mereu problemele de acasa cu
comportamentul de la serviciu.

— Contribuie la crearea locului de munca dorit; vino cu initiative, propuneri, incearca sa
transformi locul de munca pentru a deveni cat mai apropiat de cel pe care ti-1 doresti.

— Fii coerent, relaxat, alert, cu simtul umorului, si cat mai putin sarcasm.
— Vorbeste doar in numele tau, raspunde sincer la Intrebarile altora.

— Participa, nu astepta sa vezi ce li se intdmpla celorlalti.

— Discuta un eveniment neplacut doar cu persoana caruia i s-a intdmplat.
— Considera-te parte atit a problemei, cat si a solutiei.

— Stai in prezent, dar lucreaza pentru viitor.

— Daca nu stii ce sa faci, poarta-te politicos.

— Cauta micile bucurii ale fiecarei zile din viata ta.

— Ajuta-i pe ceilalti sa aiba succes, dar incepe cu pasi mici.

— la ce-1 mai bun de la ceilalti.

7. Instrumente de comunicare: Strategii de comunicare fatd in fata

Acest exercitiu permite identificarea si exersarea practicilor verbale utile pentru péstrarea
calmului 1n situatii dificile.
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Sindromul strutului

O comunicare buna depinde adesea de ceea ce cred oamenii ca s-a spus, nu neapdrat de ceea
ce spun. Intelegerea emotiilor si a sentimentelor celorlalti permite anticiparea si evitarea
pericolului si a situatiilor dificile. Printr-o perceptie clard si reactii constructive se pot
detensiona situatiile cu potential exploziv.

Rezolvarea situatiilor incarcate si conflictuale necesita un stil de comunicare care sa-i permita
celuilalt sa vada si sa simta ca esti capabil sa intelegi ceea ce iti spune.

Elemente ale acestui stil de comunicare se refera la:
— Gaseste un punct psihologic de contact.
— Vorbeste cu calm si utilizeaza un sistem de relaxare a respiratiei.
— Da dovada de empatie si autenticitate.

— Respecta sentimentele celorlalti, credintele si emotiile lor, dar fi atent/a la
comportamentul lor.

— Copiaza postura si mimica celorlalti.
— Aratd ca intelegi ceea ce ti se spune.
— Vorbeste pe ,,limba” celuilalt.
— Reflecta sentimentele si faptele.
— Clarifica si parafrazeaza ceea ce ti se spune.
— Pune intrebari deschise.
Stilul personal de comunicare
— Cand te simti mai bine? Ca membru 1n echipa sau ca sef de echipa?
— Ce actiuni sau situatii iti creeaza disconfort cand lucrezi intr-o echipa?
— Cand trebuie sa vorbesti celorlalti, preferi sa porti un dialog sau sa citesti un text?
— Cand trebuie sa vorbesti celorlalti, preferi sa stai nemiscat sau sa te plimbi printre ei?

— Cand trebuie sa vorbesti celorlalti, ai nevoie de un material scris? De un rezumat sau de
idei principale? Sau preferi sa te bazezi pe improvizatie si spontaneitate?

— Cand trebuie sa vorbesti celorlalti, preferi sa ai ca suport o prezentare in PowerPoint, un
retroproiector sau un flipchart pentru a putea evidentia aspecte ale prezentarii?

— Ce ton s1 tempo utilizezi? Cel normal? Mai rar? Mai rapid? Ferm? Cursiv? Calm?
Puternic? Serios?

— Cand cineva iti pune o intrebare, poti spune fara efort “Nu stiu”? Devii agresiv cand
cineva iti pune la indoiala pregatirea Intr-un anumit domeniu?

— De obicei 11 privesti direct la fetele celor cu care vorbesti? Stabilesti contact vizual cu ei?
Verifici 1n privirea lor dacd au inteles?

— Cand trebuie sa faci o prezentare in fata unui grup, te Imbraci cat mai elegant, sau iti
pastrezi stilul obisnuit?
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