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MODUL DE FORMARE 

CONTROLUL INTERN ŞI INSPECŢIA INTERNĂ 
MODULUL ESTE DEZVOLTAT DE: 

TEHNE - Centrul pentru Dezvoltare şi Inovare în Educaţie 
TEHNE este o organizaţie activă în domeniul educaţiei, derulând programe şi proiecte  

de elearning, dezvoltare curriculară, educaţie pentru cetăţenie democratică, învăţare  
permanentă şi formarea continuă a cadrelor didactice. 
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INSPECŢIA INTERNĂ 

EXEMPLU: INSPECŢIA LA LOCUL DE MUNCĂ 

BIBLIOGRAFIE 

INTRODUCERE 

Un control intern eficient este de folos managerilor şi organizaţiilor în gestiunea proceselor de 
schimbare, provenind din mediul extern, în evaluarea şi ierarhizarea priorităţilor. Schimbarea 
tehnologiilor, a mediului legislativ şi de afaceri, a mediului financiar şi a pieţelor, necesită în 
permanenţă actualizarea informaţiilor despre funcţionarea firmei, poziţionarea acesteia pe 
piaţă, modul în care clienţii percep serviciile sau produsele firmei. 

CONTROLUL INTERN - INSPECŢIA INTERNĂ 
Controlul intern şi inspecţia internă sunt componente ale managementului unei companii; 
chiar dacă avem o întreprindere cu puţini angajaţi, aceste funcţii pot fi îndeplinite, dacă 
suntem de acord cu importanţa funcţiilor: 

- eficacitatea şi eficienţa operaţiunilor -  produce un sistem simplu şi de încredere pentru 
producerea informaţiilor necesare luării deciziilor în firmă;  
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-    siguranţa şi acurateţea raportărilor financiare şi contabile, inclusiv rapoarte privind 
execuţia bugetară, declaraţiile financiare, alte rapoarte de uz intern sau extern;  

-   conformitatea în raport cu legile şi reglementările - controlul intern trebuie să fie 
proiectat astfel încât să producă un sistem de siguranţă util şi eficace pentru prevenirea 
sau detectarea promptă a achiziţiilor neautorizate, a utilizării incorecte a fondurilor şi 
materialelor, a operaţiunilor neautorizate şi incorecte, fie de flux tehnologic, de resurse 
umane sau financiare.  

Controlul intern este o componentă importantă a managementului dintr-o companie şi 
organizaţie. Acesta cuprinde planuri, metode şi proceduri folosite pentru a îndeplini misiunile, 
a atinge scopurile şi obiectivele şi, în acest fel, să susţină un management performant. 
Controlul intern este prima linie în prevenirea şi detectarea erorilor şi fraudelor, în apărarea şi 
conservarea activelor companiei. Controlul intern ajută managerii să obţină rezultatele dorite 
şi asigură că instrumentele de planificare şi proiectare strategică sunt bazate pe realitate, iar 
măsurile pentru îndeplinirea obiectivelor chiar sunt puse în practică.  

Controlul intern respectă principiul eficienţei, asta însemnând că trebuie să fie minimal, să 
vizeze acele procese şi operaţiuni de maximă importanţă şi maxim impact în caz de disfuncţii, 
să se bazeze pe un număr mic de indicatori şi parametri care să fie măsuraţi la perioade 
prestabilite. 

În multe companii, oamenii înşişi care lucrează în sectoarele productive, financiare sau de alt 
tip realizează controlul intern. Totuşi, răspunderea finală privind realizarea, calitatea, efectele 
şi informaţiile produse de control revine managerilor. Managerii fixează obiectivele 
controlului, realizează stabilirea atribuţiunilor de control şi a modului în care acest control se 
realizează. O analiză cost beneficiu, fie aceasta şi empirică sau simplificată, trebuie să existe 
în cazul activităţilor de control. 

Există o mulţime de factori care nu se află sub directa influenţă a deciziei manageriale sau a 
proiectării produselor sau serviciilor – erori umane, erori de judecată, decizii greşite, acte de 
indisciplină ori de rea voinţă.  De aceea, un sistem de control rezonabil şi flexibil, reuşeşte, nu 
în mod absolut, ci în anumite limite, să asigure îndeplinirea obiectivelor manageriale cu o mai 
mare probabilitate şi în condiţii mai bune.   

DOMENIILE PRINCIPALE ALE CONTROLULUI INTERN 

- Controlul de mediu 

- Evaluarea riscului 

- Control general şi inspecţie 

- Informaţii şi comunicare 

- Monitorizarea producţiei şi calităţii 

Aceste domenii se regăsesc, fiecare, în exercitarea funcţiilor controlului, enumerate anterior: 
asigurarea eficacităţii şi eficienţei operaţiunilor, siguranţa şi acurateţea raportărilor 
financiare şi contabile, conformitatea în raport cu legile şi reglementările. 
Controlul nu diminuează răspunderea fiecărui angajat, la locul său de muncă, şi nici nu 
încalcă autoritatea exercitării competenţelor personalului de conducere, nici nu se substituie 
acestuia. Aplicarea procedurilor, politicilor, reglementărilor interne şi luarea deciziilor revine 
fiecărui angajat în parte; raporturile de muncă pentru angajaţii care realizează controlul sunt 
stabilite în cadrul companiei, în aşa fel încât să se îndeplinească mai multe cerinţe: eficienţa 
controlului, valorificarea maximă a rezultatelor, cuprinderea tuturor aspectelor relevante, 
confidenţialitatea rezultatelor şi menţinerea secretului de serviciu, prevenirea riscurilor şi a 
disfuncţiilor.  
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Schemă de utilizare în companie a rezultatelor controlului pentru procesul decizional 
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5. Inspecţii anuale de verificare a inventarului, funcţionalităţii şi stării utilajelor, 
reevaluării activelor etc.    

EXEMPLU: INSPECŢIA LA LOCUL DE MUNCĂ 
Inspecţiile la locul de muncă au în primul rând un rol preventiv: să prevină accidentele de 
muncă, îmbolnăvirile şi defecţiunile. Printr-o examinare critică a locului de muncă, inspecţia 
identifică şi înregistrează situaţiile neconforme, în vederea unor acţiuni corective.  

În situaţia în care există în întreprindere, sau în legislaţia ţării respective sunt cuprinse 
prevederi privind activitatea unor comitete de supraveghere a accidentelor şi a siguranţei 
forţei de muncă, atunci aceste comitete realizează şi ele planuri de supraveghere, în care se 
integrează inspecţia la locul de muncă – obiective, planificare, metodologie de lucru.  

Principale activităţi: consemnarea situaţiilor şi incidentelor semnalate de lucrători, şefi de 
echipă, furnizarea de elemente de clarificare asupra sarcinilor şi activităţilor, identificarea 
potenţialelor riscuri, determinarea cauzelor accidentelor, monitorizarea situaţiilor de risc 
(existenţa, starea şi purtarea echipamentului de protecţie, controlul utilajelor, respectarea 
politicilor şi procedurilor, a protocoalelor uzinale), recomandarea de acţiuni corective. 

Planificarea 
Inspecţia la locul de muncă trebuie să examineze condiţiile de muncă, procedurile şi 
activităţile, în mod detaliat şi conform unor planificări. Orice inspecţie se foloseşte de 
instrumente de analiză şi de consemnare a observaţiilor, iar în final sunt întocmite rapoarte de 
inspecţie, fişe de recomandări, planuri de măsuri.  

De fiecare dată, inspecţia se focalizează pe anumite aspecte şi priorităţi. Sunt examinate 
locurile şi domeniile pasibile de a produce stress, vibraţii, temperaturi înalte, coroziune, 
reacţii chimice sau erori de manipulare sau întrebuinţare. Se va inspecta întreaga zonă de 
lucru, de fiecare dată. Se vor include şi ariile în care nu se desfăşoară activităţi regulate, cum 
ar fi parcările, zonele de repaus, depozitele, curţile interioare sau magaziile.  

Pot exista diferite echipe de inspecţie, cu diferite responsabilităţi. Alocarea responsabilităţilor 
se poate face pe arii spaţiale (curţi, depozite, ateliere, întreţinere, birouri etc.), pe tipuri de 
utilaje sau utilităţi (unelte, maşini, instalaţii, clădiri, utilităţi, materiale, echipamente etc.) şi pe 
tipuri de categorii de riscuri sau de rapoarte standard. Este util ca, după un anumit timp, 
echipele să alterneze, pentru a se înlătura rutina şi plictiseala, care scad acuitatea de percepţie 
şi conduc la rapoarte incorecte. 

Instrumente pe care le utilizează inspecţia 
Liste de riscuri şi de indicatori de risc, liste de verificare a utilajelor şi echipamentelor, liste cu 
parametri acceptabili de mediu (presiune, temperatură, umiditate, concentraţia de noxe), 
indicatori ergonomici şi parametri de confort, liste cu operaţiuni de verificare. Se mai pot 
folosi diagrame ale zonei, inventare ale echipamentelor şi substanţelor, documentaţii şi 
metodologii. 

În cadrul inspecţiilor este necesară urmarea unor principii: 

- Menţionarea aspectelor de risc iminent, intervenţie imediată, consultare şi raportare, chiar 
înainte ca raportul final să fie gata; 

- Nu interveniţi în locurile de muncă respective, solicitaţi personalul să acţioneze şi să 
demonstreze aspecte pe care doriţi să le lămuriţi; 

- În cazul în care aveţi nedumeriri, nu înţelegeţi funcţionarea unui utilaj dar aveţi dubii 
privind anumite aspecte, nu abandonaţi cercetarea, şi întrebaţi, solicitaţi lămuriri şi 
demonstraţii până la clarificare; 
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- Fiţi metodic şi organizat, nu alunecaţi într-o viziune superficială; 

- Descrieţi clar, într-un limbaj nesofisticat ce aţi remarcat ca disfuncţii, riscuri sau 
neconformităţi; luaţi notiţe la locul în care aţi sesizat faptele, deoarece unele detalii se pot 
uita şi să nu fie prinse în etapa de analiză a raportului; notaţi ce aţi examinat şi ce nu, în 
caz de continuare sau de întrerupere a inspecţiei; 

- Luaţi în considerare situaţiile statice şi dinamice, în cazul utilajelor, secţiilor sau 
instalaţiilor pe care le inspectaţi; 

- Discutaţi cu lucrătorii în cazul în care identificaţi probleme; s-ar putea ca aceştia să aibă 
şi răspunsuri sau soluţii; 

Rapoartele de inspecţie 
În funcţie de tipul şi obiectivele inspecţiei, de metodologiile folosite, există şi structuri 
standard de rapoarte de inspecţie. În caz că nu operăm cu rapoarte standard, există câteva 
cerinţe minimale ale redactării de rapoarte: 

- introduceţi datele de identificare ale echipei de inspecţie, tipul de inspecţie, responsabilul 
de echipă de inspecţie, departamentul-secţia inspectată, numele persoanelor care fac parte 
din echipa de inspecţie; 

- menţionaţi exact ce aţi găsit, consemnând cu acurateţe locul, momentul şi tipul problemei 
constatate; 

- în cazul identificării disfuncţiilor şi neconformităţilor, menţionaţi ce reglementări, reguli 
sau articole de lege au fost încălcate; 

- realizaţi o prioritizare a importanţei sau gravităţii aspectelor sau problemelor menţionate, 
pe o scală pornind de la “minor” către “important, sever”; 

- cuprindeţi obligatoriu în raport o secţiune de “principale constatări”, precum şi una de  
“concluzii şi recomandări”. 

Valorificarea rapoartelor de inspecţie 
Din analiza rapoartelor de inspecţie, managerii de diferite nivele şi  personalul pot extrage 
priorităţile şi acţiunile de corecţie necesare; pot fi extrase modalităţi de îmbunătăţire a 
activităţii, a practicilor şi procedurilor. Poate rezulta o înţelegere mai bună asupra cauzelor 
disfuncţiilor, pierderilor sau accidentelor în diferitele arii de lucru sau departamente, pot fi 
identificate nevoi de formare sau de instruire suplimentară a personalului; responsabilii cu 
formarea profesională pot identifica şi anumite tendinţe în comportamentul la locul de muncă 
a personalului, şi, corelând informaţiile cu altele privind motivaţia personalului, să ia măsuri 
fie de sancţionare, reconsiderare a sporurilor, redefinirea fişei postului sau a locului de muncă 
etc. Totodată, pot ieşi la iveală diferite probleme ale echipamentelor, utilajelor sau fluxurilor 
tehnologice.  
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