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MODUL DE FORMARE
CONTROLUL INTERN SI INSPECTIA INTERNA

MODULUL ESTE DEZVOLTAT DE:

TEHNE - Centrul pentru Dezvoltare si Inovare in Educatie
TEHNE este o organizatie activa in domeniul educatiei, deruland programe si proiecte
de elearning, dezvoltare curriculara, educatie pentru cetatenie democratica, Invatare
permanenta si formarea continud a cadrelor didactice.
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INTRODUCERE

Un control intern eficient este de folos managerilor si organizatiilor In gestiunea proceselor de
schimbare, provenind din mediul extern, in evaluarea si ierarhizarea prioritatilor. Schimbarea
tehnologiilor, a mediului legislativ si de afaceri, a mediului financiar si a pietelor, necesitd 1n
permanentd actualizarea informatiilor despre functionarea firmei, pozitionarea acesteia pe
piata, modul in care clientii percep serviciile sau produsele firmei.

CONTROLUL INTERN - INSPECTIA INTERNA

Controlul intern si inspectia internd sunt componente ale managementului unei companii;
chiar daca avem o intreprindere cu putini angajati, aceste functii pot fi indeplinite, daca
suntem de acord cu importanta functiilor:

- eficacitatea si eficienta operatiunilor - produce un sistem simplu si de incredere pentru
producerea informatiilor necesare luarii deciziilor in firma;
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- siguranta si acuratetea raportarilor financiare si contabile, inclusiv rapoarte privind
executia bugetara, declaratiile financiare, alte rapoarte de uz intern sau extern;

- conformitatea in raport cu legile si reglementarile - controlul intern trebuie sa fie
proiectat astfel incat sa produca un sistem de siguranta util si eficace pentru prevenirea
sau detectarea promptd a achizitiilor neautorizate, a utilizarii incorecte a fondurilor si
materialelor, a operatiunilor neautorizate si incorecte, fie de flux tehnologic, de resurse
umane sau financiare.

Controlul intern este o componentd importantd a managementului dintr-o companie si
organizatie. Acesta cuprinde planuri, metode si proceduri folosite pentru a indeplini misiunile,
a atinge scopurile si obiectivele si, in acest fel, sd sustind un management performant.
Controlul intern este prima linie In prevenirea si detectarea erorilor si fraudelor, in apararea si
conservarea activelor companiei. Controlul intern ajutd managerii sa obtind rezultatele dorite
si asigurd ca instrumentele de planificare si proiectare strategica sunt bazate pe realitate, iar
masurile pentru indeplinirea obiectivelor chiar sunt puse 1n practica.

Controlul intern respectd principiul eficientei, asta insemnand ca trebuie sd fie minimal, sa
vizeze acele procese si operatiuni de maxima importanta si maxim impact in caz de disfunctii,
sd se bazeze pe un numar mic de indicatori $i parametri care sa fie masurati la perioade
prestabilite.

In multe companii, oamenii insisi care lucreaza in sectoarele productive, financiare sau de alt
tip realizeaza controlul intern. Totusi, rdspunderea finala privind realizarea, calitatea, efectele
si informatiile produse de control revine managerilor. Managerii fixeaza obiectivele
controlului, realizeaza stabilirea atributiunilor de control si a modului in care acest control se
realizeaza. O analiza cost beneficiu, fie aceasta si empirica sau simplificata, trebuie sa existe
in cazul activitatilor de control.

Existd o multime de factori care nu se afla sub directa influenta a deciziei manageriale sau a
proiectarii produselor sau serviciilor — erori umane, erori de judecata, decizii gresite, acte de
indisciplind ori de rea vointd. De aceea, un sistem de control rezonabil si flexibil, reuseste, nu
in mod absolut, ci in anumite limite, sa asigure indeplinirea obiectivelor manageriale cu o mai
mare probabilitate si in conditii mai bune.

DOMENIILE PRINCIPALE ALE CONTROLULUI INTERN
- Controlul de mediu
- Evaluarea riscului
- Control general si inspectie
- Informatii i comunicare
- Monitorizarea productiei si calitatii

Aceste domenii se regasesc, fiecare, In exercitarea functiilor controlului, enumerate anterior:
asigurarea eficacititii si eficientei operatiunilor, siguranta si acuratetea raportarilor
financiare si contabile, conformitatea in raport cu legile si reglementarile.

Controlul nu diminueaza raspunderea fiecarui angajat, la locul sau de munca, si nici nu
incalca autoritatea exercitarii competentelor personalului de conducere, nici nu se substituie
acestuia. Aplicarea procedurilor, politicilor, reglementarilor interne si luarea deciziilor revine
fiecarui angajat in parte; raporturile de muncd pentru angajatii care realizeaza controlul sunt
stabilite Tn cadrul companiei, in aga fel incat sa se indeplineascd mai multe cerinte: eficienta
controlului, valorificarea maxima a rezultatelor, cuprinderea tuturor aspectelor relevante,
confidentialitatea rezultatelor si mentinerea secretului de serviciu, prevenirea riscurilor si a
disfunctiilor.
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Schema de utilizare in companie a rezultatelor controlului pentru procesul decizional
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INSPECTIA INTERNA

Reprezinta o activitate curentd, formalizatd sau nu, care are urmatoarele functii:

1. Colectarea informatii din locurile si dupa indicatorii cheie, care descriu siguranta in
functionare i riscurile Intreprinderii;

2. Reprezintd modalitatea de feed-back pe care conducerea companiei o poate obtine
periodic, dupa un plan care este integrat cu planul general de management;

3. Identificarea problemelor prezente si a riscurilor.

De multe ori, inspectiile au rolul de a evalua modul si acuratetea cu care au fost implementate
unele masuri noi, personalul s-a adaptat cu o situatie noua: de productie, legislativa,
procedurala etc.

Din punct de vedere al perioadei si frecventei activitatilor, inspectiile pot fi:

1. Inspectii de verificare la momente prescrise, care certificd dacd produsul,
documentatiile sau alte aspecte legate de activitatea de productie, achizitie sau
contractare se desfasoara conform planurilor sau dispozitiilor;

2. Inspectii de rutind, pentru a verifica prezenta sau absenta materialelor sau a oamenilor,
sau daca graficul lucrarilor se afla in parametri;

Inspectie frecventa sau aproape permanenta, in locurile cheie sau periculoase;

4. Inspectie ad-hoc, pentru verificarea stocurilor, a actelor contabile de un anumit tip sau
de mare importanta;
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5. Inspectii anuale de verificare a inventarului, functionalitatii si starii utilajelor,
reevaluarii activelor etc.

EXEMPLU: INSPECTIA LA LOCUL DE MUNCA

Inspectiile la locul de muncd au in primul rand un rol preventiv: sa prevind accidentele de
muncd, imbolnavirile si defectiunile. Printr-o examinare criticd a locului de munca, inspectia
identifica si Inregistreaza situatiile neconforme, in vederea unor actiuni corective.

In situatia in care existd in intreprindere, sau in legislatia tirii respective sunt cuprinse
prevederi privind activitatea unor comitete de supraveghere a accidentelor si a sigurantei
fortei de munca, atunci aceste comitete realizeaza si ele planuri de supraveghere, in care se
integreaza inspectia la locul de munca — obiective, planificare, metodologie de lucru.

Principale activititi: consemnarea situatiilor si incidentelor semnalate de lucratori, sefi de
echipa, furnizarea de elemente de clarificare asupra sarcinilor si activitdtilor, identificarea
potentialelor riscuri, determinarea cauzelor accidentelor, monitorizarea situatiilor de risc
(existenta, starea si purtarea echipamentului de protectie, controlul utilajelor, respectarea
politicilor si procedurilor, a protocoalelor uzinale), recomandarea de actiuni corective.

Planificarea

Inspectia la locul de muncad trebuie sa examineze conditiile de munca, procedurile si
activitatile, Tn mod detaliat si conform unor planificdri. Orice inspectie se foloseste de
instrumente de analiza si de consemnare a observatiilor, iar in final sunt intocmite rapoarte de
inspectie, fige de recomandari, planuri de masuri.

De fiecare datd, inspectia se focalizeazd pe anumite aspecte si prioritati. Sunt examinate
locurile si domeniile pasibile de a produce stress, vibratii, temperaturi inalte, coroziune,
reactii chimice sau erori de manipulare sau intrebuintare. Se va inspecta intreaga zona de
lucru, de fiecare data. Se vor include si ariile in care nu se desfasoara activitati regulate, cum
ar fi parcarile, zonele de repaus, depozitele, curtile interioare sau magaziile.

Pot exista diferite echipe de inspectie, cu diferite responsabilitdti. Alocarea responsabilitatilor
se poate face pe arii spatiale (curti, depozite, ateliere, Intretinere, birouri etc.), pe tipuri de
utilaje sau utilitati (unelte, masini, instalatii, cladiri, utilitati, materiale, echipamente etc.) si pe
tipuri de categorii de riscuri sau de rapoarte standard. Este util ca, dupd un anumit timp,
echipele sd alterneze, pentru a se Inldtura rutina si plictiseala, care scad acuitatea de perceptie
si conduc la rapoarte incorecte.

Instrumente pe care le utilizeaza inspectia

Liste de riscuri si de indicatori de risc, liste de verificare a utilajelor si echipamentelor, liste cu
parametri acceptabili de mediu (presiune, temperaturd, umiditate, concentratia de noxe),
indicatori ergonomici si parametri de confort, liste cu operatiuni de verificare. Se mai pot
folosi diagrame ale zonei, inventare ale echipamentelor si substantelor, documentatii si
metodologii.

in cadrul inspectiilor este necesara urmarea unor principii:

- Mentionarea aspectelor de risc iminent, interventie imediatd, consultare si raportare, chiar
inainte ca raportul final sa fie gata;

- Nu interveniti in locurile de muncd respective, solicitati personalul sd actioneze si sd
demonstreze aspecte pe care doriti sa le [amuriti;

- In cazul in care aveti nedumeriri, nu Intelegeti functionarea unui utilaj dar aveti dubii
privind anumite aspecte, nu abandonati cercetarea, si intrebati, solicitati lamuriri si
demonstratii pana la clarificare;
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- Fiti metodic si organizat, nu alunecati intr-o viziune superficiala;

- Descrieti clar, intr-un limbaj nesofisticat ce ati remarcat ca disfunctii, riscuri sau
neconformitdti; luati notite la locul in care ati sesizat faptele, deoarece unele detalii se pot
uita si sa nu fie prinse in etapa de analiza a raportului; notati ce ati examinat $i ce nu, in
caz de continuare sau de intrerupere a inspectiei;

- Luati In considerare situatiile statice si dinamice, in cazul utilajelor, sectiilor sau
instalatiilor pe care le inspectati;

- Discutati cu lucratorii in cazul in care identificati probleme; s-ar putea ca acestia sd aiba
si rdspunsuri sau solutii,

Rapoartele de inspectie

In functie de tipul si obiectivele inspectiei, de metodologiile folosite, existd si structuri
standard de rapoarte de inspectie. In caz cd nu operam cu rapoarte standard, exista cateva
cerinte minimale ale redactarii de rapoarte:

- introduceti datele de identificare ale echipei de inspectie, tipul de inspectie, responsabilul
de echipa de inspectie, departamentul-sectia inspectatd, numele persoanelor care fac parte
din echipa de inspectie;

- mentionati exact ce ati gasit, consemnand cu acuratete locul, momentul si tipul problemei
constatate;

- 1n cazul identificarii disfunctiilor si neconformitatilor, mentionati ce reglementari, reguli
sau articole de lege au fost incalcate;

- realizati o prioritizare a importantei sau gravitatii aspectelor sau problemelor mentionate,
pe o scala pornind de la “minor” catre “important, sever’;

- cuprindeti obligatoriu 1n raport o sectiune de “principale constatari”, precum si una de
“concluzii si recomandari”.

Valorificarea rapoartelor de inspectie

Din analiza rapoartelor de inspectie, managerii de diferite nivele si personalul pot extrage
prioritatile i actiunile de corectie necesare; pot fi extrase modalititi de Tmbunatdtire a
activitatii, a practicilor si procedurilor. Poate rezulta o intelegere mai buna asupra cauzelor
disfunctiilor, pierderilor sau accidentelor in diferitele arii de lucru sau departamente, pot fi
identificate nevoi de formare sau de instruire suplimentara a personalului; responsabilii cu
formarea profesionald pot identifica si anumite tendinte In comportamentul la locul de munca
a personalului, si, coreland informatiile cu altele privind motivatia personalului, sd ia masuri
fie de sanctionare, reconsiderare a sporurilor, redefinirea figei postului sau a locului de munca
etc. Totodata, pot iesi la iveald diferite probleme ale echipamentelor, utilajelor sau fluxurilor
tehnologice.
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