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Exerciţiul 1.Prezentarea cursanţilor şi pornirea la drum 
Metodă: 
a) Formaţi perechi de participanţi în ordinea în care aceştia s-au aşezat; după o scurtă 

perioadă de consultare cu colegul, fiecare participant trebuie să facă o prezentare 
succintă a perechii sale, m

b) enţionând cel puţin următoarele: 

- Nume, poziţia/funcţia, departamentul, vârsta, activitatea principală din acel 
moment, pregătirea profesională, cursuri de formare profesională urmate recent, 
rezultate speciale, performanţe profesionale, situaţia familială, dorinţe de viitor, 
preocupări, pasiuni, evenimente speciale în următoarea perioadă de timp, zodia, 
litera preferată. 

c) După fiecare prezentare, colegul va fi întrebat dacă există lucruri importante care nu au 
fost menţionate şi dacă doreşte să adauge ceva.  

d) Instructorul va face un rezumat pe flipchart – nume, funcţie, zodie, literă preferată 

e) Fiecare individ trebuie să enumere trei cuvinte cheie pentru următoarele categorii de 
subiecte: 

- dorinţe / aşteptări de la curs 

- trei preocupări / întrebări / probleme personale principale 

- trei temeri 

Acesta vor fi notate de către instructor sau exerciţiul va fi combinat cu cel care foloseşte mici 
bucăţi de hârtie colorată sau post-it (vezi exerciţiul următor)

f) discuţii cu privire la: abilităţile de intervievare, abilităţile de ascultare, efectele procesului 
de luare a deciziilor  

ALTERNATIVE 

1. Instructorul poate cere nu numai ca participanţii să se prezinte pe ei înşişi, dar şi să 
găsească şi să prezinte alţi doi membrii ai grupului cu care au ceva în comun 
(deserveşte scopul dublu de a crea grupuri mai mici şi de a permite participanţilor să 
se prezinte pe sine şi pe alţii). 

2. 99 Secunde de faimă: 
Fiecare participant are la dispoziţie 99 de secunde să se prezinte cu ajutorul unei 
imagini reprezentative, al unui proverb sau al unui cuvânt cheie. Toţi indivizii trebuie 
să arate imaginea reprezentativă, indiferent de ordine, iar după aceea participanţii 
trebuie să potrivească, pe ghicite, persoana cu desenul/altă reprezentare grafică, în 
momentul în care aceasta se prezintă cu voce tare.  

3. Activitatea cu opt substantive: 
Fiecare participant trebuie să se prezinte folosind numai 8 substantive. Apoi, trebuie 
să explice de ce a ales fiecare substantiv şi să comenteze pe rând 1-2 prezentări ale 
colegilor. 

4. Două adevăruri, o minciună: 
Instructorul va cere fiecărui participant să spună 2 lucruri adevărate şi o minciună 
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despre sine. Grupul trebuie să ghicească/voteze care lucru este minciună şi care este 
adevăr, să verifice dacă au ghicit/votat corect sau nu şi să dea două motive pentru 
răspunsul corect sau incorect. Discuţiile trebuie să scoată în evidenţă percepţiile, 
sentimentele, comunicarea non-verbală. 

5. Întrebări forţate şi incomode: Membrii grupului trebuie să se uite unii la alţii şi să 
noteze întrebări pentru anumiţi participanţi. Apoi, unul dintre participanţi este rugat / 
delegat / votat / ales să răspundă la întrebările referitoare la el, notate de ceilalţi 
participanţi. Respectivul participant se poate dovedi a fi norocos – există foarte multe 
întrebări la care trebuie să răspundă sau nu există nici o întrebare. Discuţiile trebuie 
să fie scoată în evidenţă care dintre situaţii este mai bună şi de ce / a fi în centrul 
atenţiei unui grup sau a fi neglijat de grup. 

6. Nume şi adjective: Instructorul va cere fiecărui participant să se gândească câteva 
momente la un adjectiv care începe cu aceeaşi literă ca prenumele său (de ex.: 
„Vasile Vesel”). Daţi un exemplu chiar dumneavoastră, ca instructor. Apoi treceţi la 
membrii grupului, rugând fiecare persoană să spună combinaţia de nume/adjectiv. În 
plus, participanţii pot fi rugaţi să spună restului grupului „unde muncesc” sau alte 
informaţii relevante. La un moment dat în timpul prezentărilor sau la sfârşitul 
acestora, cereţi voluntari care să reţină fiecare nume, împreună cu adjectivul aferent. 
Veţi vedea că vor fi reţinute mai multe nume decât într-o prezentare obişnuită a 
membrilor grupului.  

7. Nume şi anecdote: Instructorul va cere participanţilor să se prezinte şi să 
povestească pe scurt cel mai ridicol lucru pe care a trebuit să îl facă în calitate de 
angajat sau cea mai ridicolă situaţie în care au fost puşi. Începeţi cu un exemplu 
personal, pentru a da un model / limită de astfel de anecdote.  

Durată:5 minute pentru a consulta colegul şi maxim 5 minute pentru prezentarea fiecărui 
cursant; 15 minute – dezbateri în grup 

Material:flipchart, markere, alte instrumente grafice.  

Obiective: 
- Familiarizarea cursanţilor 

- Consolidarea echipei 

- Punerea de întrebări, ascultarea şi efectuarea de rezumate 

- Abilitatea de a vorbi în faţa grupului cu privire la un subiect 

- Acceptarea sarcinilor date de instructor, aparent fără sens şi luarea deciziilor fără 
a evalua efectele deciziilor 

- De a demonstra distribuţia normală a membrilor într-un grup (cu ajutorul zodiei 
sau a lunii de naştere) 
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Exerciţiul 2.Prezentarea instructorului 
Metodă: 
Scopul acestui exerciţiu este de a-i ajuta pe participanţi să lucreze împreună, de a-i 
determina să se cunoască mai bine şi să pună orice întrebare pe care o au în legătură cu 
instructorul(ii).  

Primele etape de consolidare a grupului sunt de multe ori caracterizate printr-o atenţie 
sporită acordată de participanţi „autorităţii” grupului. În programele de formare profesională, 
această autoritate este de multe ori reprezentată (sau personificată) de instructor, care 
trebuie să stabilească limite/exemple pentru modul de desfăşurare a cursului. Următoarea 
activitate are la bază acest principiu, deoarece îi ajută pe participanţi să afle cât mai multe 
lucruri despre instructor(i), în cel mai scurt timp posibil. În plus, această activitate îi ajută pe 
participanţi să se cunoască mai bine prin intermediul prezentărilor şi datorită atenţiei 
acordate întrebărilor puse reciproc.   

Următoarele etape trebuie întreprinse: 

1. Instructorul trebuie să îi împartă pe participanţi în câteva sub-grupuri de patru până la 
şase persoane fiecare. Fiecărui grup i se cere să se gândească la 2-3 întrebări (în 
funcţie de numărul de sub-grupuri) pe care ar dori să le pună instructorului(ilor), 
referitoare la persoana / formarea / activităţile /perspectivele de pregătire 
profesională, etc. Participanţii vor avea la dispoziţie zece minute pentru a formula 
astfel de întrebări.  

2. După zece minute, instructorul se va aşeza pe un scaun în faţa participanţilor şi va 
invita sub-grupurile să pună câte o întrebare pe rând. Instructorul(ii) va răspunde cât 
de onest posibil şi potrivit.  

3. Discuţiile trebuie să scoată în evidenţă cauzele care au generat întrebările, reacţiile 
instructorului şi gradul de satisfacere al răspunsurilor. 

Durată:Maxim 20 minute 

Obiective: 
- De a-i ajuta pe participanţi să îl accepte pe instructor, de acomodare cu 

instructorul(ii) 

- De a cunoaşte formarea instructorului(ilor) şi relevanţa acelei formări pentru 
activitatea de instruire în general, de a cunoaşte acele trăsături ale instructorului 
care ar putea influenţa activitatea de învăţare de-a lungul evenimentului de 
instruire, acele aspecte specifice ale activităţii de pregătire care nu vin în discuţie 
în timpul cursului de instruire.    

- Exemple de răspunsuri şi de implicare / abordare a activităţii de pregătire 
profesională, răspunzând la alte întrebări pe care le-ar putea avea cu privire la 
formarea profesională şi/sau la instructor(ii).  
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Exerciţiul 3.Preocupări/expectative mari 
(hârtie sau post-it în două culori) 

Metodă:Fiecare cursant va alcătui o listă (minim o expectativă şi minim o temere) cu privire 
la activitatea de formare profesională, notată individual sau de către instructor (dacă această 
activitate are loc în continuarea Exerciţiului 1, se va începe în funcţie de litera preferată 
enunţată anterior). 

Durată:Maxim 5 minute 

Obiective: 
- Creativitate şi consolidarea echipei 

- Reacţia la situaţie de stres 

- Conştientizarea consecinţelor procesului de luare a deciziilor 

ALTERNATIVA CLASICĂ 

Fiecare cursant notează pe o bucată de hârtie verde fiecare expectativă pe care o are, iar pe 
o bucată de hârtie galbenă, fiecare temere pe care ar putea-o avea (fără a-şi da numele) – 2 
sau 3 idei maxim.  

Cele două tipuri de hârtii vor fi grupate pe două foi de flipchart separate, iar instructorul le va 
evidenţia pe cele mai neobişnuite, făcând o sinteză a expectativelor şi temerilor grupului.  

Dezbatere: 
- Toate expectativele/temerile se regăsesc pe lista sintetizatoare? 

- Există idei omise – reformulate? 

- Există opinii noi? 
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Exerciţiul 4.Cine sunt? 
Metodă:Fiecare cursant se va prezenta. Instructorul îi va încuraja pe participanţi să afle şi să 
împărtăşească acele lucruri personale care nu sunt vizibile pentru ceilalţi la primul contact. 

1. Fiecare participant în parte va trebui să deseneze o imagine cheie pe o foaie de 
hârtie format A3 şi să găsească o modalitate creativă de a se auto-reprezenta pe 
baza acelei imagini, făcând referire la: 

- nume şi activitate profesională / domeniu/ organizaţie în care este implicat(ă) 

- un lucru special sau caracteristic în legătură cu el/ea 

- ceva personal pe care ceilalţi nu l-ar bănui – o surpriză.  

2. În plus, instructorul le va cere să pregătească o scurtă prezentare similară reclamelor 
(30 secunde), pe baza imaginii cheie, care apoi va fi prezentată întregului grup.  

3. Fiecare participant va avea la dispoziţie 30 de secunde să se prezinte pe scurt, într-o 
manieră similară reclamelor TV. 

4. După încheierea tuturor prezentărilor, discuţiile trebuie să evidenţieze opiniile, 
impresiile şi sentimentele. De multe ori când sunt folosite astfel de forme de 
prezentare, oamenii simt nevoia de a putea vorbi şi de a beneficia de mai mult timp 
pentru a se apropia de anumite persoane, prin urmare, această etapă suplimentară 
este esenţială pentru a crea timpul şi spaţiul necesar pentru acest lucru.  

Durata:40 minute 

Material:hârtie pentru flipchart, markere  

Obiective: 
- De a da posibilitatea membrilor unui grup de a se cunoaşte reciproc prin crearea 

unor situaţii amuzante 

- De a crea o atmosferă bună şi confortabilă în grup. 
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Exerciţiul 5.Jocul cu rola de hârtie igienică 
Metodă:Pentru grupuri de până la 15 persoane.  

Instructorul dă sau aruncă o rolă de hârtie igienică unuia dintre membrii grupului. 
Acesta/aceasta cere fiecărei persoane să rupă cât de multe bucăţi doreşte şi apoi dă sau 
aruncă rola de hârtie altui membru al grupului care va face acelaşi lucru, apoi altui membru, 
până când întreg grupul este acoperit. (Aruncarea rolei la întâmplare este mai distractivă 
deoarece sporeşte amuzamentul şi expectativa).  

Unii vor lua câte o bucată, alţii două sau trei bucăţi, iar alţii vor lua mai multe. Aceste lucru şi 
interpretările date vor genera iniţial amuzamente şi comentarii ale participanţilor. 

Apoi, fiecare individ trebuie să prezinte tot atât de multe informaţii personale câte bucăţi de 
hârtie igienică au. Prin urmare, cei cu necesităţi mai modeste vor fi nevoiţi să relateze cele 
mai puţine lucruri, iar cei care au rupt zeci de bucăţi vor fi supuşi unei presiuni mai mari.  

Durată:Maxim 15 minute 

Material:min. două role de hârtie igienică pe grup 

Obiective: 
- De a da membrilor grupului posibilitatea de a se cunoaşte reciproc şi de a crea 

situaţii amuzante 

- Creativitate şi consolidarea echipei 

- Conştientizarea consecinţelor procesului de luare a deciziilor  

Acest exerciţiu poate fi folosit şi în alte scopuri, în situaţii în care indivizii trebuie să efectueze 
o serie de activităţi sau să se concentreze asupra unui anumit număr de subiecte: 

- pentru a stabili ordinea, de exemplu ordinea în care membrii grupului vor face 
prezentările, în funcţie de ierarhia persoanelor "lacome" 

- jocuri de consolidare a echipei: 
De exemplu: După ce fiecare persoană a rupt câte bucăţi a dorit, împărţiţi grupul 
în „lacomi” şi „modeşti” şi acordaţi fiecărui sub-grup trei minute să pregătească o 
declaraţie de 60 de secunde în care să argumenteze avantajele „ambiţiei", 
respectiv „modestiei". Sau în trei echipe („lacomii”, „modeştii” şi „precauţii”) pentru 
a pregăti şi prezenta argumentele spiritului de „aventură”, „pragmatic” şi 
"preventiv".  
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Exerciţiul 6.Alegerea unui obiect ca reprezentare personală 
Metodă:  
Instructorul acordă participanţilor 10 minute pentru a găsi un obiect (în cameră, în genţi, chiar 
şi o bucată de pânză sau alt obiect) care sugerează cum se simt în acea zi sau ce aspiră să 
devină, cum se simt la slujbă, la ce ar renunţa pentru a fi prezenţi -- posibilităţile sunt 
deschise, în funcţie de tipul de grup şi de subiectul cursului. 

Participanţii pot ţine în mână obiectul reprezentativ sau îl pot aşeza într-un loc din mijlocul 
camerei (acest lucru presupune faptul că indivizii sunt aşezaţi în cerc, pe jos sau pe scaune) 
sau îl pot arăta. 

Este bine să se sublinieze faptul că nu trebuie neapărat să găsească obiectul cel mai 
adecvat situaţiei lor şi că nu trebuie să se gândească prea mult la el, ci să lase obiectul să 
vorbească de la sine, de ex., poate fi luat în calcul orice obiect care sare în ochi. 

Apoi, fiecare participant trebuie să împărtăşească grupului semnificaţia pe care obiectul  o 
are pentru el/ea. Instructorul poate începe primul, poate cere un voluntar care să înceapă 
primul, iar apoi să îi urmeze sau poate lăsa să continue pe oricine este pregătit (această 
opţiune este de cele mai multe ori cea mai bună). 

Acest exerciţiu este un bun exemplu de „provocare de bunăvoie" în care participanţii pot 
stabili cât anume din „viaţa interioară" doresc să împărtăşească, pe baza principiului că 
învăţarea necesită un anumită disponibilitate de a risca. De asemenea, se referă şi la luarea 
deciziilor şi asumarea riscurilor, evitarea perfecţionismului. 

Durată:Maxim 20 minute 

Material:- 
Obiective: 

- Crearea unui mediu în care oamenii pot vorbi în voie despre cine sunt 

- De a afla lucruri despre ceilalţi din grup 

- Creativitate şi consolidarea echipei 

- Conştientizarea consecinţelor procesului de luare a deciziilor 
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Exerciţiul 7.Încălzirea întrunirii 
Metodă: 
Instructorul dă cuvântul fiecare persoane, în ordinea în care sunt aşezate la masă (sau în 
cerc), cerându-le să completeze propoziţii cum ar fi următoarele: 

- Într-o zi am ... 

- Vacanţă mea ideală este... 

- Cel mai riscant lucru pe care l-am făcut vreodată a fost... 

- Cel mai nebunesc lucru pe care l-am făcut (şi pe care îl recunosc) este... 

- În timpul vacanţei de vară eu voi… 

- Planurile mele de sfârşit de săptămână sunt... 

Durată:Maxim 10 minute (până când fiecare a vorbit cel puţin o dată) 

Material:- 
Obiective: 

- De a-i determina pe indivizi să se concentreze 

- De a-i pregăti pe indivizi să participe 

- Creativitate şi consolidarea echipei 
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Capitolul B.COMUNICARE 
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Exerciţiul 8.Blazonul personal/al grupului 
Metodă:Are la bază simbolul medieval al blazoanelor heraldice de familie, care reprezintă 
valori şi crezuri specifice.  

Sarcini: 
1. Instructorul prezintă un model de blazon: 

 
Obiectiv 
principal 

 
Preocupări 

sociale 

 
Hobbyuri 
în timpul 

liber 

 
Preocupări 
personale 

Moto Personal 
 

2. Fiecare căsuţă trebuie completată cu cuvinte, imagini, însemne, etc. - relevante pentru 
fiecare persoană/grup. 

3. Activitatea poate fi desfăşurată individual sau în sub-grupuri de cât maxim 6 membrii. 

4. Fiecare persoană/echipă va prezenta rezultatele muncii depuse, iar grupul va 
interacţiona pentru a înţelege mai bine gândirea şi reprezentarea modelelor folosite 

1. Analizarea muncii depuse şi concluzii. 

Materiale necesare: hârtie, flipchart, markere 

Durată:20 – 60 minute pentru completarea blazonului şi alte 5 min. pentru explicarea 
acestuia 

Obiective: 
- de a conştientiza valorile unui individ/echipe şi de a le prezenta celorlalţi 

- de a depune eforturi pentru a evalua propriile valori şi trăsături caracteristici, asociate 
cu reprezentări simbolice (mândrie, conştiinţă) 

- de a depune eforturi de gândire şi meditate, de a stabili relaţii, de claritate în 
comunicare 
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Exerciţiul 9.Desene bazate pe instrucţiuni orale 
Metodă:Membrii grupului trebuie să deseneze o imagine văzută de o singură persoană – pe 
baza descrierii orale făcută de respectiva persoană. 

Sarcini: 
1. Instructorul va invita o persoană să vină în faţa camerei. 

2. Instructorul îi va da o foaie ce va conţine o formă geometrică complexă şi va instrui 
persoana să facă o descriere cât mai clară posibil. 

3. Voluntarul va descrie grupului ce vede pe foaie. 

4. Fiecare persoană din sub-grup va trebui să deseneze figura pe o foaie de hârtie, în 
timp ce ascultă descrierea imaginii făcută de persoana care stă în faţă, fără a putea 
să ceară mai multe detalii sau să discute cu colegii. 

5. Fiecare persoană îşi va pune desenul pe o masă goală. Instructorul va pune desenul 
original lângă celelalte, iar grupul trebuie să observe deosebirile dintre forme.  

6. Un exerciţiu similar poate fi făcut de o altă persoană, cu un alt desen – de această 
dată permiţând punerea de întrebări în timpul efectuării descrierii.  

7. Discuţii pe tema deosebirilor şi a cauzelor rezultatelor 

Materiale necesare: hârtie, flipchart, markere, două desene originale 

Durată:20 minute 

Obiective: 
- conştientizare obstacolelor din calea comunicării 

- importanţa feedbackului  

Exemple de desene: 
1) 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Listă de cuvinte utile: figură dreptunghiulară, dreptunghi, pătrat, triunghi (triunghi echilateral, 
triunghi isoscel, triunghi drept, triunghi scalen), poligon, paralel, perpendicular, unghi, triunghi 
isoscel (un triunghi cu două laturi de lungimi egale şi o bază), etc. 
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Exerciţiul 10.Găinile 
Metodă:Folosirea de anecdote pentru a determina conştientizarea obstacolelor din calea 
comunicării poate fi utilă şi amuzantă şi poate înlocui lecturile.  

Sarcini: 
1. Instructorul povesteşte o anecdotă. 

Exemplu: Se zice că această anecdotă este adevărată. Inginerii unei mari companii 
aerospaţiale au primit ordinul de a testa efectele impactului păsărilor (în special al gâştelor 
sălbatice) asupra parbrizelor avioanelor de cursă lungă şi ale celor militare. Pentru a simula 
efectul pe care îl are impactul unei gâşte cu o aeronavă care se deplasează cu viteză mare, 
inginerii de încercări au construit un tun de mare putere cu care au propulsat găini moarte în 
parbrize. Simulările efectuate cu ajutorul tunului şi al găinilor moarte au funcţionat de 
minune, rezistenţa parbrizelor a fost dovedită şi au fost publicate în lucrări de specialitate 
câteva articole cu privire la acest proiect.   

În acelaşi timp, un alt laborator de probe dintr-o altă parte a lumii era implicat în evaluarea 
impactului păsărilor – de această dată, cu parbrizul şi cabina conductorului unui tren de mare 
viteză. Inginerii de testare a trenului au citit despre testul inedit dezvoltat de echipa 
aerospaţială, prin urmare i-au contactat pentru informaţii specifice referitoare la 
echipamentele şi metodele de testare. Inginerii aerospaţiali le-au furnizat toate detalii, iar 
inginerii feroviari au început să creeze propria simulare.  

Testele de simulare a impactului păsărilor cu parbrizul şi cabina trenului au avut rezultate 
şocante. Presupusul parbriz rezistent la impact al trenului de mare viteză de ultimă generaţie 
nu avea nici un fel de rezistenţă împotriva găinilor de mare viteză, toate parbrizele supuse 
testului fiind sparte în bucăţi, împreună cu o serie de cabine şi chiar camere de testare.  

Îngroziţi, inginerii feroviari au început să-şi pună întrebarea dacă nu cumva trenurile de mare 
viteză nu necesită o tehnologie de securitate care le depăşeşte capacităţile, prin urmare au 
contactat echipa aerospaţială pentru sfaturi şi sugestii, trimiţând un raport detaliat al testelor 
şi eşecurilor.   

Un răspuns scurt a fost primit de la inginerii aerospaţiali: „Trebuie să dezgheţaţi găinile 
înainte de a le folosi la testare ...." 

2. discuţii şi concluzii cu privire la procesul de comunicare, la caracteristicile şi 
obstacolele în calea acestuia. 

Material necesar: - 
Durata:15 minute 

Obiective: 
- de a descoperi factorii care influenţează receptarea (înţelegerea) mesajelor 

- de a conştientiza obstacolele care stau în calea comunicării 
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Exerciţiul 11.Feedback util 
Metodă:Exerciţii efectuate individual sau în echipe, pentru două tipuri de feedback şi 
atitudine pentru transmiterea / recepţionarea acestuia. 

Sarcini: 
1. Instructorul va pune următoarele întrebări: 

Feedback Pozitiv Feedback Negativ 
Gândiţi-vă la o situaţie în care cineva v-a 
transmis un feedback, iar dumneavoastră l-
aţi acceptat într-un mod pozitiv, l-aţi 
considerat util şi aţi efectuat schimbări în 
consecinţă. Cum a transmis acea persoană 
feedbackul?  

Acum gândiţi-vă la o situaţie în care cineva 
v-a transmis un feedback, iar reacţia 
dumneavoastră a fost negativă, defensivă 
şi nereceptivă. Cum a transmis acea 
persoană feedbackul? 

Exemple: Într-o sâmbătă seara, un cuplu soţ şi soţie trebuia să plece de acasă cât de repede 
posibil, fiind invitaţi la o cină „elegantă”, acasă la nişte prieteni. Soţul este gata îmbrăcat şi 
deja un pic nerăbdător, în aşteptarea soţiei sale. Într-un final, aceasta iese din baie şi intră în 
dormitor, deschide dulapul şi priveşte nehotărâtă hainele câteva momente, apoi îi spune 
soţului: „Nu am cu ce să mă îmbrac!” 

Iată posibilele reacţii ale soţului: 
Feedback Atitudine  

Ai putea să te îmbraci cu o rochie neagră; se potriveşte la orice 
ocazie. 

Sugestie 

Ai cheltuit 400 EURO numai luna asta; ar trebui să fii mai 
atentă la ce cumperi. 

Evaluare 

Asta nu e o problemă. Tu arăţi extraordinar indiferent de ce 
porţi. 

Sprijin 

Eu văd cel puţin trei rochii, patru fuste, două costume şi patru 
perechi de pantaloni. Eu nici nu am atât de multe haine în 
garderoba mea. 

Interpretare 

Dacă nu ţi-ai cumpărat nimic potrivit în ultimele şase luni! Investigare 
La ce anume te referi când spui că „nu ai cu ce să te îmbraci”? Lipsă de înţelegere 

2. Prezentarea răspunsurilor şi discuţii pe tema divergenţelor, atitudinilor, sentimentelor, 
învăţămintelor 

Material necesar: hârtie, flipchart, markere 

Durată:15 minute 

Obiective: 
- conştientizarea diferitelor tipuri de feedback 

- importanţa feedbackului 
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Exerciţiul 12.Aptitudini de ascultare 
Metodă:Acest exerciţiu este util pentru testarea/conştientizarea aptitudinilor de ascultare şi 
atenţie. 

Sarcini: 
1. Instructorul cere tuturor persoanelor să se gândească la bunurile personale şi să 

aleagă unul pe care îl are la el/ea în acel moment şi care are o anumită importanţă / 
semnificaţie / istorie – o geantă, portofel, bijuterie, ceas, stilou, telefon mobil, set de 
chei, etc.  

2. Fiecare persoană va nota obiectul ales şi numele propriu pe o foaie de hârtie, pe care 
o va împături şi o va pune pe mijlocul mesei. 

3. Instructorul va cere unuia dintre cursanţi să aleagă la întâmplare o foaie de hârtie 
împăturită. 

4. Apoi, persoana al cărui nume figurează pe foaia de hârtie va pune obiectul ales în 
faţa celorlalţi, pe o masă şi îl va descrie pe scurt grupului, explicând care este 
semnificaţia personală a acestuia şi de ce.   

5. Cereţi grupului să asculte prezentarea şi să interpreteze ce înseamnă acel obiect 
pentru posesorul său. Anumite obiecte se vor dovedi a fi foarte sugestive; altele, mai 
puţin, însă toate obiectele trebuie să reprezinte exemple utile de diferite sentimente şi 
semnificaţii – fie de importanţă, însemnătate personală, funcţională, dispensabilă, 
sentimentală, inestimabilă sau altele.  

6. După ce va asculta prezentarea obiectului, grupul va identifica sentimentele acelei 
persoană faţă de obiect, astfel încât să poată comenta şi dezbate interpretările date. 
Respectiva persoană şi instructorul vor putea transmite feedback grupului în funcţie 
de cât de bine a interpretat spusele şi sentimentele identificate.  

7. După prima rundă de discuţii, alegeţi o altă foaie de hârtie şi repetaţi exerciţiul, 
explorând treptat modul în care percepţia este sporită, iar sentimentele exprimate, 
precum şi modul de a le interpreta, în funcţie de obiectul fiecărei persoane. 

Instructorul poate varia exerciţiul. De exemplu, el/ea poate cere participanţilor să asculte cu 
ochii închişi, astfel încât să vizualizeze obiectul sau expresia feţei vorbitorului.  

8. Discuţiile finale trebuie să scoată în evidenţă importanţa abilităţilor de acordare de 
atenţie, de ascultare şi empatie pentru a înţelege o situaţie comunicativă.  

Material necesar: obiecte personale 

Durata:20 minute 

Obiective: 
- verificarea şi dezvoltarea abilităţilor de ascultare 

- interpretarea sentimentelor – ca obstacole / factori de înlesnire a comunicării  
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Exerciţiul 13.Barierele din calea comunicării 
Metodă:Acest exerciţiu este util pentru a conştientiza limitele comunicării. 

Sarcini: 
1. Instructorul va împărţi grupul în 4 echipe şi va cere un voluntar din partea fiecărei 

echipe. Apoi va invita echipele să părăsească încăperea timp de câteva minute, iar 
voluntarii să rămână în cameră. 

2. Instructorul va arăta voluntarilor patru poze în decurs de 1 minut.  

De exemplu, următoarele imagini numerotate de la unu la patru: 

 1 2
 3
4
3. Imaginile vor fi acoperite, iar ceilalţi cursanţi vor fi invitaţi să se alăture volu
sala de curs.  

4. Instructorul va cere voluntarilor să numere de la 1 la 4 (în ordinea st
acesta/aceasta) iar echipele vor primi respectivul număr.  

5. După aceea, instructorul va da sarcina: membrii fiecărei echipe se vor alin
colţ al încăperii, iar voluntarul se va aşeza la capătul şirului. Voluntarul t
dea, în şoaptă, persoanei de lângă el cât mai multe detalii cu privire la imag
poartă acelaşi număr ca şi echipa. Numai acesta/aceasta poate şopti la
persoanei care urmează (nimeni altcineva nu trebuie să audă ce se 
Următoarea persoană va repeta persoanei de lângă sine, tot în şoaptă, ce 
la voluntar şi aşa mai departe până când mesajul ajunge la ultima persoană

6. După ce a ascultat prezentarea obiectului, ultima persoană din şir va repet
pentru întreg grupul, iar instructorul va nota pe flipchart observaţiile cu priv

                                                                                                                                     
ntarilor în 

abilită de 

ia într-un 
rebuie să 
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 urechea 
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patru imagini, specificând numărul echipei. Nici voluntarilor, nici celorlalţi membrii ai 
echipei nu le este permis să vorbească în timpul acestui exerciţiu.  

7. Instructorul va arăta cele patru imagini întregului grup. Discuţiile trebuie să 
evidenţieze asemănările dintre mesajul notat pe flipchart şi imaginea aferentă şi să 
scoată în evidenţă posibilele cauze ale distorsionării mesajului comunicat. 

Material necesar: 4 fotografi, flipchart, markere 

Durată:15 minute 

Obiective: 
- De a înţelege dificultăţile de comunicare 
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Capitolul C.ABILITĂŢI 
PERSONALE ŞI SOCIALE, 
LUCRUL ÎN ECHIPĂ, 
CONDUCERE 
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Exerciţiul 14.Observare şi conştientizare 
Metodă:Acest exerciţiu scurt şi simplu poate fi adaptat la o largă varietate de situaţii şi 
ilustrează modul în care tindem să trecem prin viaţă ca printr-o rutină, fără să observăm 
lucrurile din jurul nostru, în loc să fim mai receptivi la lucrurile care ne înconjoară (şi la noi 
înşine). Acest exerciţiu este o manieră agreabilă şi deosebită de a ilustra oportunităţile de 
care beneficiem pentru a ne îmbunătăţi conştientizarea şi, prin urmare, receptivitatea. 

Sarcini: 
1. Instructorul trebuie să pregătească o listă de 5-20 întrebări (în funcţie de timpul 

disponibil pentru această activitate) cu privire la anumite detalii ale fiecărei activităţi 
sau mediu de socializare, (şi opţional cu privire la participanţii înşişi). 

De exemplu: 
• Ce culoare are mobila din sala de primire? 
• Care este numărul sălii în care ne aflăm? 
• Conform plăcii de la intrare (dacă există), cine a inaugurat clădirea şi în ce an? 
• Ce este reprezentat în peisajul tabloului mare de la recepţie? 
• În ce partea a coridorului din exteriorul acestei încăperi se află extinctorul? 
• Ce produse sunt reprezentate în imaginile din holul de la intrare? 
• Câte etaje are clădirea în care ne aflăm? 
• Ce culoare are haina / părul / bluza recepţionistei? 
• Şi aşa mai departe…  

2. Pentru a face activitatea mai palpitantă, instructorul poate cere membrilor echipelor 
să facă schimb de fişe pentru a fi punctate, în timp ce el/ea dă răspunsurile. De 
asemenea, se poate acorda un premiu pentru cel mai amuzant răspuns greşit.   

3. Întrebările trebuie să fie corecte faţă de toată lumea, în special dacă unii dintre 
participanţi se bucură de o anumită familiarizare cu locaţia. Întrebările trebuie 
adaptate scopului.  

4. discuţii cu privire la răspunsuri şi cauzele rezultatelor. 

Material necesar: liste de întrebări, hârtie, flipchart, markere, premiu special 

Durată:20 minute 

Obiective: 
- Conştientizarea este o condiţie obligatorie de reacţie şi acţiune – în special 

pentru o comunicare eficientă. Conştiinţa de sine este esenţială pentru 
randamentul personal şi schimbare. Această activitatea demonstrează că 
putem îmbunătăţi toate aceste arii.  
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Exerciţiul 15.Atitudinea la locul de muncă 
Metodă:Fiecare persoană va completa individual tabelul gol. O dezbatere de grup, urmată 
de enunţarea definiţiilor standard va duce la conştientizarea importanţei abilităţilor sociale 
pentru manageri.  

Material necesar: fişă cu un tabel gol şi o fişă cu definiţii standard 

Durată:15 minute 

Obiective: 
- Conştientizarea şi înţelegerea diferitelor tipuri de abilităţi personale şi sociale 

necesare la locul de muncă 

Exemplu: 

Termen Definiţia 
dumneavoastră Definiţia standard 

Stimă 

 Substantivul stimă are următoarele înţelesuri: condiţia de a fi 
onorat (stimat, respectat sau bine văzut) 
- Sinonime: consideraţie, respect sau sentiment de  aprobare şi 
simpatie - Sinonim: admiraţie 
Stima de sine este un sentiment generalizat faţă de propria 
persoană, în sensul că reprezintă suma părerilor referitoare la 
valoarea, demnitatea şi competenţa în diferite domenii (Nicholas 
Emler) 
Stimă de sine: Măsura şi modul în care oamenii se văd pe sine. 
Persoanele care se văd pe sine în mod favorabil au stimă de sine,
iar persoanele care se văd negativ nu au stimă de sine. Stima de 
sine afectează în mod dramatic comportamentul unei persoane. 

Conştiinţa de sine

 Conştiinţa individului de faptul că reprezintă o identitate socială 
distinctă, o persoană diferită de celelalte. Fiinţele umane nu se 
nasc cu conştiinţă de sine, ci o dobândesc ca urmare a socializării
timpurii.  

Atitudine negativă
 

Atitudine pozitivă 
 

Atitudine: o evaluare pozitivă sau negativă a unui obiect. 

Noţiunea de sine 

 SINE – Principiul organizatoric central al psihicului. Include atât 
conştientul cât şi subconştientul. Jung spune despre noţiunea de 
sine că este centrul şi circumferinţa psihicului. Furnizează energia 
necesară creşterii şi dezvoltării în direcţia individualizării. Are un 
singur scop – acela de a vă individualiza. Este simţit ca divin şi 
puternic în vise.  
Conştientizarea sinelui ca identitate socială distinctă, ca persoană 
diferită de celelalte. Fiinţele umane nu se nasc cu conştiinţă de 
sine, ci o dobândesc ca urmare a socializării timpurii. Învăţarea 
limbii are o importanţă crucială pentru procesul prin care copilul 
învaţă să devină o fiinţă conştientă de sine. [Anthony Giddens, 
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Sociology. Londra: Polity Press, 1997:584]  
Noţiunea de sine: Suma tuturor gândurilor şi sentimentelor unei 
persoane care defineşte sinele ca un obiect. 

Valori 

 Idei ce aparţin indivizilor sau grupurilor cu privire la ceea ce este 
de dorit, cuvenit, bine sau rău. Valorile divergente reprezintă 
aspecte cheie ale variaţiilor culturii umane. Lucrurile pe care 
indivizii le valorează sunt puternic influenţate de culturile specifice 
în care se întâmplă să trăiască [Anthony Giddens, Sociology. 
Londra: Polity Press, 1997:586]  

Muncă 

 Activitatea prin care fiinţele umane produc din mediul natural şi 
prin care îşi asigură supravieţuirea. Munca nu trebuie percepută 
exclusiv ca relaţie de angajare remunerată. În culturile tradiţionale 
nu exista decât un sistem monetar rudimentar şi puţini oameni 
munceau în schimbul plăţilor în bani. În societăţile moderne, încă 
mai există multe tipuri de munci care nu implică remuneraţie 
directă sub formă de salariu (cum ar fi munca casnică). [Anthony 
Giddens, Sociology. Londra: Polity Press, 1997:586] 

Abilităţi personale 

 Standarde de comportament la locul de muncă necesare pentru a 
interacţiona şi coopera în mod eficient cu colegii şi publicul 
general.  
Abilităţi profesionale, cum ar fi comunicarea şi prezentarea, 
spiritul de conducere şi management, dezvoltarea profesională, 
gestionarea timpului, consolidarea echipei, dezvoltarea personală,
gestionarea conflictelor şi negocierea  

Abilităţi sociale 

 Conform definiţiei date de Gresham şi Elliot (1984), abilităţile 
sociale sunt acele comportamente care, într-o situaţie dată, 
determină importante rezultate sociale cum ar fi: (a) acceptarea 
de către semeni şi popularitatea, (b)o părere bună a celorlalţi cu 
privire comportament, sau (c) comportamentele sociale ale 
celorlalţi corelate în mare măsură cu acceptarea semenilor sau 
părerile celorlalţi. 
Sociabil: abilitatea de a reacţiona într-un anumit mediu, într-o 
manieră care produce, menţine şi sporeşte interacţiunea (cu 
oameni). 
Competenţe sociale: funcţionarea socială generală a unei 
persoane ... complex sau multitudine de abilităţi sociale 
generalizate (Competenţa socială poate fi îmbunătăţită prin 
învăţarea comportamentelor sociale / abilităţilor sociale). 

… 
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Exerciţiul 16.Competenţe de conducere şi gestiune 
Metodă:Multă lume confundă sau amestecă diferitele atribute de gestiune şi conducere. 
Oricine îi poate conduce, inspira, motiva pe ceilalţi. Conducerea nu este responsabilitatea 
exclusivă a preşedinţilor, directorilor, managerilor de top.  

Sarcini: 
1. Instructorul va împărţi grupul în echipe a câte cel puţin trei persoane, pentru a 

permite participarea, varietatea răspunsurilor ce urmează a fi analizate şi discutate. 
Instructorul va furniza echipelor o listă cuprinzătoare de diferite lucruri pe care 
managerii şi conducătorii trebuie să le facă sau, de preferat, face (sau cere echipelor 
să facă) fişe separate sau notează observaţii pe post-it-uri pentru fiecare cuvânt / 
sintagmă dată de grup sau de o echipă.  

2. Apoi va cere participanţilor să identifice articolele care sunt asociate cu gestiunea, şi 
cele asociate cu conducerea.  

3. Fiecare echipă trebuie să aibă propriul spaţiu în care să îşi organizeze răspunsurile. 
Diferitele echipe pot primi articole diferite cu care să lucreze sau un set întreg pentru 
fiecare echipă.  

Exemple de liste de activităţi: 
acceptarea criticilor şi 
sugestiilor 
acţionarea cu integritate 
a permite echipei să facă 
greşeli 
aplicarea regulilor şi a 
politicilor 
evaluarea oamenilor 
evaluarea performanţelor 
a fi hotărât 
a fi cinstit cu oamenii 
stabilirea bugetului 
instruirea 
transmiterea instrucţiunilor 
consultarea cu echipa 
consilierea 
luarea deciziilor 
definirea scopurilor şi a 
obiectivelor 
delegarea 
stabilirea direcţiei  
dezvoltarea strategiei 
pregătirea succesorilor 
disciplinarea oamenilor 
a face lucrul corect 

a face corect lucrurile 
explicarea deciziilor 
informarea oficială a 
echipei 
a-i determina pe oameni să 
facă anumite lucruri 
transmiterea unui feedback 
constructiv 
aducerea de laude 
conferirea de 
responsabilităţi celorlalţi 
înzestrarea cu curaj 
identificarea nevoii de 
acţiune 
implementarea tacticilor 
inspirarea celorlalţi 
intervievarea 
îndeplinirea promisiunilor 
ascultarea 
luarea de decizii neplăcute 
măsurarea 
îndrumarea 
monitorizarea 
motivarea celorlalţi 
negocierea 
educarea şi creşterea 

oameni 
organizarea resurselor  
planificarea programelor 
rezolvarea problemelor 
răspunderea la cereri 
recrutarea 
raportarea 
soluţionarea conflictelor 
răspunderea la e-mailuri 
revizuirea performanţelor 
desfăşurarea de şedinţe 
vânzarea şi convingerea 
împărtăşirea unei viziuni 
membrilor echipei  
influenţarea oamenilor 
asumarea responsabilităţii 
asumarea responsabilităţii 
pentru greşelile altora 
consolidarea echipei 
exprimarea recunoştinţei 
faţă de oameni 
gestionarea timpului 
folosirea sistemelor 
munca alături de membrii 
echipei 
 

4. Dacă se folosesc post-ituri sau altă metodă care permite lipirea articolelor pe perete, 
instructorul poate sugera ca acestea să fie puse în oricare din cele două coloane sau 
în şir (în dreptul titlurilor „conducere” sau „gestionare”), caz în care legătura fiecărui 
articol cu unul dintre cele două titluri poate fi indicată de distanţa dintre acesta şi linia 
despărţitoare (articolele care pot fi incluse atât în categoria de conducere cât şi în cea 
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de gestionare pot fi lipite pe linia despărţitoare). Semnificaţia şi importanţa fiecărui 
articol poate fi indicată prin poziţia superioară în care este amplasat. Astfel, este 
creată o „hartă” vizuală a competenţelor de conducere şi gestionare.  

5. Discuţiile de grup vor cerceta motivele şi vor da exemple pentru poziţia articolelor, 
care pot determina mutarea acestora, astfel încât să satisfacă fiecare echipă şi 
întregul grup.  

Iată lista clasificată în categoriile sugerate, pe care instructorul o poate folosi pentru a evalua 
rezultatele. Răspunsurile nu sunt absolute deoarece contextul şi stilul poate influenţa 
categoriile. Există, desigur, argumente conform cărora unele activităţi de „gestionare” pot 
figura în categoria de „conducere” dacă stilul de efectuare este explicat ca atare, de 
exemplu, „raportarea performanţelor echipei într-o manieră care aduce laude şi cinste 
echipei” poate fi o activitatea asociată conducerii, în timp ce „raportarea” este o sarcină ce 
ţine în special de gestionare. Pot fi adăugate/înlocuite sarcini, îndatoriri, responsabilităţi şi 
comportamente din listă, şi/sau membrii echipelor pot fi invitaţi să adauge idei sau exemple 
specifice, înainte de demararea exerciţiului.    

Gestionare conducere 
evaluarea oamenilor acţionarea cu integritate 

evaluarea performanţelor 
a permite echipei să facă 
greşeli 

stabilirea bugetului a fi hotărât  
instruirea  a fi cinstit cu oamenii 
transmiterea instrucţiunilor consultarea echipei 

consilierea  
definirea scopurilor şi a 
obiectivelor 

luarea deciziilor stabilirea direcţiei  
delegarea  dezvoltarea strategiei  
disciplinarea  pregătirea succesorilor 
a face corect lucrurile a face lucrul corect 
informarea oficială a echipei explicarea deciziilor 

a-i determina pe oameni să facă anumite lucruri 
transmiterea de feedback 
constructiv 

implementarea de tactici aducerea de laude 

intervievarea  
conferirea de responsabilităţi 
celorlalţi 

măsurarea  înzestrarea cu curaj 

îndrumarea  
identificarea necesităţilor de 
acţiune 

monitorizarea  inspirarea celorlalţi 
negocierea  îndeplinirea promisiunilor 
organizarea resurselor ascultarea 
planificarea programelor luarea deciziilor neplăcute 
rezolvarea problemelor motivarea celorlalţi 

răspunderea la cereri 
educarea şi creşterea 
oamenilor 

recrutarea   soluţionarea conflictelor  

raportarea  
împărtăşirea unei viziuni 
membrilor echipei  

răspunderea la e-mailuri influenţarea oamenilor 
revizuirea performanţelor asumarea responsabilităţii 
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desfăşurarea de şedinţe 
asumarea responsabilităţii 
pentru greşeli 

vânzarea şi convingerea  consolidarea echipei 

gestionarea timpului 
exprimarea recunoştinţei faţă 
de oameni 

utilizarea sistemelor 
munca alături de membrii 
echipei 

Material necesar: hârtie, flipchart, markere, post-it 

Durată:30 minute 

Obiective: 
- De a permite oamenilor să înţeleagă diferenţele dintre conducere şi 

gestionare 
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Exerciţiul 17.Abilităţi de conducere  
Metodă:Fiecare persoană trebuie să identifice abilităţi şi atribute specifice unui lider. 

Sarcini: 
1. Li se va cere să se gândească la un lider pentru care sau cu care au lucrat – unul 

pentru care sau cu care ar lucra bucuroşi din nou. Trebuie să noteze abilităţile şi 
atributele datorită cărora o valorează pe acea persoană.  

2. După aceea, instructorul va cere participanţilor să se gândească la o persoană care 
se află într-o poziţie de conducere şi pe care au încercat să o evite pe cât posibil sau 
de care nu au fost impresionaţi. Va trebui făcută o altă listă pentru această situaţie.  

3. Instructorul va nota pe flipchart ideile participanţilor, grupându-le în două categorii: 
„AŞA DA” şi „AŞA NU”, stimulând discuţiile între participanţi cu întrebări de genul:  

 Cum se comporta fiecare dintre aceste persoane? 

 Cum se raportau la ceilalţi? 

4. Concluzii cu privire la diferenţe şi la cauzele rezultatelor 

Material necesar: hârtie, flipchart, markere, două desene originale 

Durată:15 minute 

Obiective: 
- conştientizarea abilităţilor şi a atitudinilor la locul de muncă 

- dezvoltarea de abilităţi şi atribute de conducător  
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Exerciţiul 18.Jocul cuvântului mare 
Metodă:Obiectivul acestui exerciţiu este de a ornamenta un cuvânt scris cu litere mari pe o 
foaie de hârtie de flipchart. Acest joc se poate juca în perechi, pe echipe sau individual, în 
funcţie de situaţie şi de rezultatele şi desfăşurarea urmărită de instructor. Dacă se joacă 
individual, discuţiile şi cooperarea în echipă vor fi eliminate, însă vor fi obţinute păreri 
individuale; dacă se joacă pe echipe, se creează ocazia pentru dezbateri în echipă şi 
generarea unor păreri colective. Cuvântul poate fi acelaşi pentru toţi indivizii / toate echipele, 
sau poate fi ales de voluntari sau de instructor, în funcţie de rezultatele şi de abordarea 
particulară necesară. Este mai bine să se folosească cuvinte scurte, pentru a reduce timpul 
necesar pentru executare.  

Sarcini: 
1) Instructorul va da indicaţiile. 

Dacă el/ea alege cuvintele, este mai bine să le pregătească dinainte (de exemplu, să le scrie 
dinainte, cu majuscule, pe o foaie de hârtie de flipchart sau să le tipărească cu font mare, 
îngroşat, cum ar Arial, astfel încât să lase loc creativităţii în ornamentare – iar foaia tipărită 
poate fi fixată în centrul fişei de flipchart). 

În cazul în care voluntarii aleg cuvântul, aceştia îl vor scrie direct pe fişa de pe flipchart. 
Cuvântul trebuie să fie lizibil şi simplu – ornamentarea este cea care contează şi care poate 
fi sugestivă în acel context.  

Exemple de cuvinte de ornamentat: echipă, valoare, lider, birou, serviciu, vorbire, auz, idee, 
sine, schimbare, eu, noi, muncă. 

2) Participanţii trebuie să folosească materialele furnizate şi propria imaginaţie 
pentru a ornamenta cuvântul astfel încât să arate ce înseamnă acel cuvânt 
pentru ei, în contextul sugerat de instructor.  

Contextul poate fi oricare cu condiţia să fie relevant pentru şedinţa de training – de exemplu: 
cultură organizaţională, valori personale, conştiinţă de sine, filozofie personală (dacă se 
lucrează individual), cultura managementului, eficienţa serviciului clienţi, organizaţia, 
comunicarea între departamente, oportunităţi profesionale, formare profesională sau 
dezvoltarea carierei – orice subiect discutat. 

3) Discuţie în grup – a da participanţilor ocazia de a-şi exprima sentimentele faţă 
de contextul dat, explicând modul în care au ales să ornamenteze cuvântul.  

Rezultatele exerciţiului vor fi prezentate grupului, analizate şi dezbătute, ducând la 
oportunităţi pentru acţiuni, pe care instructorul poate lucra ulterior. 

Material necesar: hârtie, flipchart, markere, pixuri, culori, creioane colorate, sclipici, lipici, 
materiale textile - orice poate fi furnizat pentru a sprijini creativitatea în ornamentare.  

Durata:20 minute 

Obiective: 
- de a înţelege şi defini ţeluri, obiective, cultură, etc. 

- creativitate şi dezvoltarea perspicacităţii  

- conştientizarea obstacolelor din calea comunicării  
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Exerciţiul 19.Strângere de mână în stil de afaceri 
Metodă:Membrii grupului trebuie să devină conştienţi de comunicarea non-verbală şi de 
nevoia de abilităţi de prezentare adecvate 

Sarcini: 
1. Instructorul va împărţi grupul în două sub-grupuri egale. 

a. Acestea vor forma două cercuri mari, unul în interiorul celuilalt. 
b. Persoanele se vor aşeza faţă în faţă. 
c. Fiecare persoană se va prezenta celei din în faţă, spunându-şi numele şi dând 

mâna cu acea persoană.   
d. Persoanele care formează cercul exterior vor sta nemişcate. Persoanele care 

formează cercul interior se vor deplasa spre dreapta, până ajung în faţa 
următoarei persoane.  

e. Procesul de prezentare se repetă, prin spunerea numelui şi strângerea de 
mână.  

f. Paşii 3 şi 4 se vor repeta până când toţi participanţii şi-au strâns reciproc 
mâinile. 

2. Participanţii se vor întoarce la locurile lor şi vor nota strângerile de mână cu 
calificative de la 1-10 (10 este excelent). 

3. Aceştia vor comunica notele şi vor transmite feedbackul – explicând motivele pentru 
nota acordată / percepţia asupra unei strângeri de mână bune şi nesatisfăcătoare.  

4. Discuţii în grup asupra variaţiilor şi a cauzelor rezultatelor.  
Întrebări de pus în cadrul discuţiilor: 

• Cum trebuie să fie cea mai bună strângere de mână? 
• Ce aţi învăţat, personal, despre propria strângere de mână? 

Material necesar: hârtie, flipchart, markere 

Durata:15 minute 

Obiective: 
- conştientizarea obstacolelor din calea comunicări  

- importanţa feedbackului 
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Exerciţiul 20.Perspective diferite  
Metodă: Această activitate are drept scop îmbunătăţirea percepţiei membrilor echipei asupra rolurilor şi 
responsabilităţilor fiecăruia şi poate duce la activităţi cu rezultate incitante. De asemenea, poate fi folosită 
în seminarii de consolidare a echipei şi în întâlniri de rezolvare a problemelor, precum şi pentru a definii 
roluri şi responsabilităţi, pentru a crea echipe virtuale şi pentru a dezvolta abilităţi de prezentare şi 
încrederea persoanelor neexperimentate.   

Exerciţiul poate fi folosit în orice situaţie care implică oameni ce reprezintă diferite roluri şi responsabilităţi, 
participanţi învăţând lucruri noi despre celelalte roluri sau departamente din cadrul organizaţiei, precum şi 
despre procesul de stabilire a unor relaţii şi empatie faţă de celelalte roluri (care sunt reprezentate în cadrul 
grupului). 

Sarcini: 
1. Fiecare persoană (sau pereche) reprezentând un post (sau departament sau locaţie) trebuie să 

pregătească o scurtă prezentare a rolului propriu (sau a departamentului, oficiului, regiunii, 
sectorului, etc.), pe care să o transmită grupului, atunci când îi vine rândul. Prezentărilor pot fi 
informale (flipchart sau discuţie liberă) sau mai formale (prezentări PowerPoint), în funcţie de 
decizia instructorului, de echipamentele şi timpul disponibil, precum şi de capacităţile şi încrederea 
în sine a cursanţilor.  

Poate fi dat următorul model de prezentare, care poate fi adaptat astfel încât să se potrivească 
circumstanţelor personale: 

 ce suntem/facem/putem face (inclusiv prezentări personale) 
 de ce funcţia/departamentul/oficiul etc. este important pentru organizaţia noastră şi 

clienţii/proiectul/comunitatea noastră? 
 provocări (de exemplu, inter-departamentale, strategice, probleme legate de scopurile 

proiectelor) 
 interdependenţă (în special din perspectiva funcţiilor de legătură sau dependente) 
 alte aspecte relevante. 

În funcţie de situaţie şi de complexitatea acesteia, instructorul poate cere ca prezentarea să se redacteze 
anterior. 

2. După fiecare prezentare, acordaţi două minute pentru întrebări şi feedback şi pentru a identifica 
rapid acţiunile şi oportunităţile aplicabile în continuare. Instructorul trebuie să noteze aspectele sau 
întrebările semnificative pentru a fi analizate ulterior.  

3. Discuţii în grup – instructorul va permite şi se va asigura că toate aspectele, întrebările şi acţiunile 
importante care au reieşit din acea şedinţă sunt corespunzător discutate în continuare.  

Şedinţa se dovedeşte a fi utilă în special pentru a comunica unui grup o gamă largă de perspective la zi, 
direct de la sursă. 

Material necesar: hârtie, flipchart, markere 

Durată:60 minute 

Obiective: 
- dezvoltarea înţelegerii reciproce a rolurilor pe care le au unele funcţii, departamente, locaţii, birouri 
- îmbunătăţirea coeziunii echipei 
- definirea rolurilor 
- crearea unor echipe virtuale  
- sporirea înţelegerii, consideraţiei şi conştientizarea celorlalte funcţii care vin în sprijinul muncii de echipă  
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Exerciţiul 21.Însemnătate  
Metodă:Exerciţiul creează empatie, experienţe de viaţă semnificative şi abordarea de noi 
perspective, pe baza povestirilor orale şi ale interviurile efectuate în perechi de participanţi.  

Povestirile şi exemplele sunt foarte utile deoarece deschid şi lărgesc perspectivele. 
Exemplele, poveştile, anecdotele transformă teoriile şi îndrumările în realitate perceptibilă, 
asigurând o bază reală pentru punerea în aplicare. De asemenea, reţin atenţia celei mai mari 
părţi a audienţei şi creează noi modalităţi de gândire. Împărtăşirea acestor experienţe directe 
sau indirecte, poate într-o formă modificată, ajută la consolidarea abilităţilor de empatie.  

Sarcini: 
1. Participanţilor li se cerere să se gândească la experienţe reale relevante. 

2. Un participant (sau mai mulţi, în funcţie de timpul disponibil) este ales / votat sau se 
oferă voluntar pentru a povesti propria experienţă.  

3. Instructorul îi invită pe membrii echipei să participe la discuţii cu privire la 
împărtăşirea de perspective, să pună întrebări pentru a găsi semnificaţii şi lecţii de 
viaţă. 

Material necesar:  - 
Durata:20 minute 

Obiective: 
- Împărtăşirea perspectivei 

- Consolidarea empatiei 
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Exerciţiul 22.Spiritul de echipă şi excluderea  
Metodă:Acest exerciţiu ajută la crearea spiritului de echipă, prin examinarea 
comportamentelor de includere şi a celor de excludere precum şi dinamica excluderii.  

Povestirile şi exemplele sunt foarte utile deoarece deschid şi lărgesc perspectivele. 
Exemplele, poveştile, anecdotele transformă teoriile şi îndrumările în realitate perceptibilă, 
asigurând o bază reală pentru punerea în aplicare. De asemenea, reţin atenţia celei mai mari 
părţi a audienţei şi creează noi modalităţi de gândire. Împărtăşirea acestor experienţe directe 
sau indirecte, poate într-o formă modificată, ajută la consolidarea abilităţilor de empatie.  

Sarcini: 
1. Grupul este împărţit în sub-grupuri de câte 4-5 persoane. Câte un voluntar din fiecare 

grup este invitat să părăsească încăperea şi să aştepte afară până când este invitat 
să se alăture din nou sub-grupului său. 

2. Grupurile mici primesc instrucţiuni să aleagă o temă de discuţie foarte interesantă (de 
ex. fotbal, politică, modă, orice altceva) şi să înceapă discuţia, schimbând opinii în 
mod dinamic. Misiunea lor este să discute pe acea temă / să dezbată opinii, dar să 
nu permită voluntarilor să se implice în discuţia lor (pot folosi orice strategie inventată, 
cu excepţia violenţei fizice) 

3. Voluntarii vor fi invitaţi să se întoarcă în încăpere şi să se alăture grupurilor mici 
formate anterior. Li se va cerere să se alăture grupului ca şi cum, de exemplu, ar fi 
ajuns târziu la o şedinţă şi să se implice în discuţii.  

4. Instructorii vor observa modul de desfăşurare a activităţii în cadrul grupurilor timp de 
5-10 minute max. (dacă tensiunea sporeşte prea mult, trebuie să oprească 
activitatea) 

5. Instructorul îi va invita pe membrii echipelor să împărtăşească sentimentele, 
frustrările, metodele de alăturare echipei / blocare a contactului. Instructorul va 
împărţi pagina de flipchart în patru părţi şi va stimula discuţiile cu privire la: 

- strategiile folosite de cei excluşi pentru a fi acceptaţi 

- strategiile folosite de grup pentru a-i ţine departe pe voluntari  

- sentimentele oamenilor (în calitate de excluşi/excluzători).  

Material necesar: flipchart, markere 

Durata:45 minute 

Obiective: 
- Analizarea sentimentelor cauzate de excludere 

- Crearea empatiei  
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Exerciţiul 23.Exerciţiu de percepţie  
Metodă:Această activitate are drept scop îmbunătăţirea percepţiei membrilor echipei asupra 
rolurilor şi responsabilităţilor fiecăruia şi poate duce la activităţi cu rezultate incitante. De 
asemenea, poate fi folosită în seminarii de consolidare a echipei şi în întâlniri de rezolvare a 
problemelor, precum şi pentru a definii roluri şi responsabilităţi, pentru a crea echipe virtuale 
şi pentru a dezvolta abilităţi de prezentare şi încrederea persoanelor neexperimentate.   

Exerciţiul poate fi folosit în orice situaţie care implică oameni ce reprezintă diferite roluri şi 
responsabilităţi, participanţi învăţând lucruri noi despre celelalte roluri sau departamente din 
cadrul organizaţiei, precum şi despre procesul de stabilire a unor relaţii şi empatie faţă de 
celelalte roluri (care sunt reprezentate în cadrul grupului). 

Sarcini: 
4. Fiecare persoană (sau pereche) reprezentând un post (sau departament sau locaţie) 

trebuie să pregătească o scurtă prezentare a rolului propriu (sau a departamentului, 
oficiului, regiunii, sectorului, etc.), pe care să o transmită grupului, atunci când îi vine 
rândul. Prezentărilor pot fi informale (flipchart sau discuţie liberă) sau mai formale 
(prezentări PowerPoint), în funcţie de decizia instructorului, de echipamentele şi 
timpul disponibil, precum şi de capacităţile şi încrederea în sine a cursanţilor.  

1. Discuţii în grup – instructorul va permite şi se va asigura că toate aspectele, 
întrebările şi acţiunile importante care au reieşit din acea şedinţă sunt corespunzător 
dezvătute.  

Şedinţa se dovedeşte a fi utilă în special pentru a comunica unui grup o gamă largă de 
perspective la zi, direct de la sursă. 

Material necesar: hârtie, flipchart, markere 

Durată:60 minute 

Obiective: 

−dezvoltarea înţelegerii reciproce a rolurilor unor funcţii, departamente, locaţii, birouri 

−îmbunătăţirea coeziunii echipei 

−definirea rolurilor 

−crearea unor echipe virtuale  

−sporirea înţelegerii, consideraţiei şi conştientizarea celorlalte funcţii care vin în 
sprijinul muncii de echipă  
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Exerciţiul 24.Conştientizarea abilităţilor personale  
Metodă:Acest exerciţiu se joacă individual şi este util pentru a-i determina pe participanţi să 
conştientizeze diferenţa între autoevaluare şi abilităţile reale.  

Sarcini: 
1. Instructorul afişează pe ecran următorul text (sau unul similar), timp de 1 minut. 

SIGURANŢELE FUZIBILE FEDERALE SUNT REZULTATUL UNOR ANI 
DE STUDII ŞTIINŢIFICE COMBINATE CU EXPERIENŢA ACUMULATĂ 

DE-A LUNGUL ANILOR. 
2. Fiecare cursant trebuie să noteze pe o foaie de hârtie de câte ori apare litera „R” în 

text. 

3. Instructorul va cere participanţilor să dea răspunsul corect, iar el/ea îl va nota pe 
flipchart.  

6 este răspunsul corect. Instructorul va nota pe tablă sau pe flipchart numărul de cursanţi 
care au dat acest răspuns şi va trage o linie pentru a totaliza răspunsurile – de obicei apare o 
distribuţie normală, deoarece în general rezultate variază în 4 şi 6 (numai 80% din R-uri sunt 
văzute). 

4. Discuţie în grup 

Material necesar: flipchart, markere 

Durată:10 minute 

Obiective: 
- Conştientizarea limitelor propriilor simţuri şi convingeri  

- De a da posibilitatea unei abordări mai bune şi mai sincere a autoevaluării  
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Exerciţiul 25.Cine sunt? 
Metodă:Acest exerciţiu poate fi jucat individual sau în echipe.  

Sarcini: 
1. Se pune o cartonaş pe fruntea jucătorului, arătând tuturor numele scris pe el 

(jucătorului nu îi este permis să o vadă).  

2. Jucătorul cu cartonaşul pe frunte (care nu ştie ce nume este înscris pe el), trebuie 
apoi să pună întrebări concise (la care se va răspunde prin „da” sau „nu”) pentru a-şi 
afla identitatea.   

3. Metoda cu cartonaşe identificatoare este flexibilă: instructorul poate pregăti anticipat, 
sau poate cere grupului să se gândească la nume şi să creeze cartonaşe, în funcţie 
de o temă adecvată, inclusiv cea a colegilor de muncă, sau chiar şedinţe cu înşişi 
membrii grupului. Folosind numele colegilor de muncă sau ale membrilor grupului 
jocul capătă o latură fascinantă (relaţii, reputaţii, percepţii, sentimente), prin urmare 
necesită o stimulare sensibilă şi revizuire.  

4. Discuţii de grup. 

Material necesar: un pachet de cartonaşe 

Durată:20 minute 

Obiective: 
- Înţelegerea contextului  

- Importanţa feedbackului 
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Exerciţiul 26.Furia şi comportamentul agresiv 
Metodă:Acest exerciţiu este o introducere în controlul furiei şi în a face faţă unor situaţii 
dificile / violente.  

Sarcini : 
Exerciţiul are patru părţi: 

1. Lucru acesta mă înfurie foarte tare! (20 minute) 

Această parte este un joc de încălzire, de iniţiere a exerciţiului prin admiterea faptului că furia 
este un sentiment pe care cu toţii îl simţim din când în când.  

Participanţii sunt invitaţi să îşi amintească ultimele situaţii în care s-au înfuriat şi să le 
împărtăşească grupului. Întrebările puse de instructor trebuie să îi determine pe participanţi 
să devină conştienţi de faptul că toată lumea se înfurie în situaţii care declanşează anumite 
sentimente sau gânduri. Declanşarea este o reacţie directă la ceva ce s-a întâmplat sau o 
reacţie cauzată de o experienţă anterioară.  

2. Instructorul explică grupului următorul pas al exerciţiului. Instructorul va citi o serie de 
situaţii, iar participanţii trebuie să decidă care dintre acestea i-ar înfuria şi care nu.   
În două părţi ale încăperii, instructorul va amplasa cartonaşe cu textele „FURIOS” şi 
„CALM”, apoi va cere participanţilor să se deplaseze în partea care le reprezintă cel 
mai bine sentimentele în fiecare din situaţiile prezentate. 

Exemple de astfel de situaţii: 

- Cineva se aşează în faţă mea la coadă.   
- Cineva mă face să întârzii.  
- Am auzit întâmplător pe cineva criticându-mă la locul de muncă.  
- Sunt blocat în trafic şi mă grăbesc să ajung acasă.  
- Cineva îmi fură portofelul într-un magazin.  
- Văd pe cineva care se poată inuman cu un animal de pe stradă. 
- Îmi exprim părerea cu sinceritate şi cineva râde de mine spunându-mi să nu fiu 

ridicol.  
- Echipa de fotbal al cărui suporter sunt a pierdut un meci.  
- Sunt prins spunând o minciună.  
- Am ratat câştigul la loterie din cauza unui singur număr! 
- Cineva mă bate la cap să fac ceva, iar eu nu vreau.  
- Am pierdut cheile de la casă.  
- Cineva e nepoliticos cu membrii familiei mele.  
- Telefonul sună întruna, iar când răspund nu e nimeni pe fir.  
- Un grup de adolescenţi îmi blochează alea.  
- Funcţionara de la bancă vorbeşte la telefon, lăsându-mă să aştept să îmi vină rândul 

pentru a solicita serviciile de care am nevoie.  
- Un prieten îmi cere mereu bani, dar nu îi înapoiază pe cei deja împrumutaţi.  
- Mă lovesc accidental de cineva într-o loc aglomerat, îmi cer scuze, însă 

acesta/aceasta mă înjură.  
- Citesc un articol într-un ziar despre un atac asupra unui copil mic.  
- Sunt acuzat de ceva ce nu am făcut şi nimeni nu îmi ascultă explicaţiile. 
- Un lucru pe care l-am cumpărat este defect, mă duc să îl returnez magazinului, însă 

funcţionarii de la magazin nu îmi dau banii înapoi.  
- Tocmai am adormit când mă trezeşte muzica dată tare în cealaltă cameră.  
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- Vreau să dau un telefon important, însă îmi dau seama că mobilul nu are acoperire.  
- Cineva îşi parchează întotdeauna maşina în locul pe care îl folosesc de obicei.  
- Intru într-un restaurant gol ca să iau masa şi aştept 10 minute să fiu observat de 

chelner.  

Mişcarea aparent aleatorie a participanţilor va sta la baza reflecţiilor pe tema diferitelor 
mecanisme de declanşare a furiei. Instructorul trebuie să încurajeze grupul să fie cinstit în 
reflecţiile proprii, subliniind faptul că furia este o emoţie umană la fel de normală ca oricare 
alta şi că toţi indivizii au dreptul de a simţi furie în anumite situaţii.   

Pe măsură ce activitatea progresează, instructorul trebuie să analizeze procesul împreună 
cu grupul, punând câteva întrebări:  

- De ce anumite situaţii provoacă furie? 

- Există asemănări? Impoliteţea sau lipsa de respect înfurie pe majoritatea 
membrilor grupului? 

- Există discrepanţe? Este minciuna un mecanism de declanşare a furiei pentru 
toţi participanţii? 

3. Recunoaşterea semnelor (30 minute). 

Instructorul va împărţi grupul în două sub-grupuri şi va cere fiecărui grup să numească o 
persoană care să ia notiţe şi un purtător de cuvânt.  

Sarcina fiecărui grup este aceea de a enumera trei simptome fizice, recunoscute ca 
manifestări corporale ale furiei. 

Exemple de astfel de simptome: înroşirea la faţă, transpirarea palmelor, arătarea cu degetul, 
invadarea spaţiului personal, strigarea, insultarea.  

Instructorul va invita cele două sub-grupuri să se alăture şi fiecare purtător de cuvânt să 
împărtăşească punctele stabilite de sub-grupul său. Acesta/aceasta trebuie să încurajeze 
grupul să dezbată simptomele enumerate.   

- Cât de uşor a fost să se contribuie la crearea listei? 

- Aceste sentimente sunt familiare tuturor membrilor grupului? 

- Este uşor pentru toată lumea să „citească” semnele de furie (proprii sau ale 
altora)? 

4. Soluţionarea conflictelor (20 minute) 

Instructorul va prezenta anumite aspecte teoretice legate de soluţionarea conflictelor într-o 
situaţie ce se poate dovedi a fi dificilă, prin:  

- Recunoaştere semnelor 

- Ascultarea cu atenţie a lucrurilor spuse şi depunerea de eforturi pentru a nu 
riposta prin propriile opinii sau amintiri.  

- Reflectarea asupra lucrurilor spuse de cealaltă persoană pentru a demonstra că 
încercaţi să înţelegeţi punctul de vedere al celuilalt, clarificând lucrurile prin 
punerea de întrebări suplimentare, astfel încât să risipiţi furia şi să încurajaţi 
comunicarea 

- Soluţionarea prin abordarea unei soluţii sau acţiuni specifice, acceptate de 
ambele părţi.   
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Şedinţa are drept scop recunoaşterea semnelor şi depunerea de eforturi pentru a calma 
situaţia şi, în cazul în care toate eforturile eşuează, retragerea în condiţii de siguranţă.  

Pentru a facilita o mai bună înţelegere, instructorul va împărţi grupul în sub-grupuri de câte 4 
persoane sau va dispune asumarea de roluri. Două persoane vor juca rolul de indivizi 
„furioşi” iar alte două persoane rolul de indivizi „paşnici”. Rolurile ce vor fi jucate vor fi alese 
pentru situaţiile identificate la punctul 2 ca fiind mecanisme obişnuite de declanşare a furiei 
pentru majoritatea participanţilor (oameni nepoliticoşi, funcţionari publici corupţi, etc.).   

Persoanele care joacă astfel de roluri trebuie încurajate să se comporte cât mai convingător 
posibil. Când instructorul consideră că jocul de rol a fost aproape epuizat, aceasta/aceasta 
va încuraja discuţiile prin punerea de întrebări cum ar fi: 

- Ce îi înfurie pe ceilalţi? 

- Este vorba de furie directă sau indirectă? 

- Este întotdeauna posibil să se soluţioneze conflictul? Cum? Când este mai 
indicată retragerea? 

- Cât de uşor este să se menţină un rol/poziţie? 

- Pot participanţii simpatiza cu punctul de vedere al persoanei „înfuriate”? Cât de 
frustraţi s-au simţit în timp ce au jucat rolul? Au ascultat ceea ce persoana 
înfuriată avea de spus? Au observat cu atenţie limbajul corporal al celorlalţi? Au 
evaluat furia proprie şi pe a celorlalţi în timpul conflictului? 

- Au găsit o soluţie pentru conflict? Pe de altă parte, au decis să treacă peste asta?  

Material necesar: foi de hârtie atârnate pe pereţii opuşi, marcate cu „FURIOS” şi „CALM”, 
flipchart, markere. 

Durată:120 minute 

Obiective: 
- Înţelegerea contextului conflictului  

- Identificarea mecanismelor care declanşează furia 

- Conştientizarea diferitelor puncte de vedere şi a limbajului corporal manifestat 
în timpul unor situaţii conflictuale.  
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Exerciţiul 27.Conştiinţa de sine 
Metodă:Acest exerciţiu se efectuează individual şi are drept scop o mai bună cunoaştere a 
sinelui.  

Sarcini: 
1. Instructorul va cere participanţilor să răspundă individual, în scris (prin cuvinte sau 

desene) la următoarele întrebări: 

 Unde te afli acum? 

 Unde vei fii peste cinci ani? 

 Unde ai vrea să fii peste cinci ani? 

2. Apoi, participanţii sunt rugaţi să se gândească la următoarele aspecte: 

 Poţi identifica un model, o direcţie uniformă? 

 Consideri că ai progresat în ultimul timp? Dacă da, în ce sens? (de exemplu, 
financiar, spiritual, ca poziţie, etc.) 

 Ce aspecte ale sinelui ai dori să îmbunătăţeşti în continuare? 

3. Discuţii de grup cu privire la sentimentele participanţilor implicaţi în acest exerciţiu.  

4. Apoi, instructorul va cere cursanţilor să facă o listă după cum urmează: 

 Ar trebui … 

 Ar fi indicat … 

 Trebuie … 

5. Un voluntar va fi rugat să îşi prezinte lista restului grupului.  

6. Instructorul va încuraja discuţia cu ajutorul unor întrebări: 

 De ce este atât de important? 

 De ce nu poate fi făcut altfel? 

 Ce expectative / cereri stau la baza afirmaţiei de pe listă? Cum şi de unde au 
apărut? De ce nu este posibil să fie schimbate? 

Material necesar: - 
Durată:20 minute 

Obiective: 
- Auto-conştientizarea şi autoevaluarea  
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Exerciţiul 28.Abilităţi sociale la locul de muncă 
Metodă:Membrii grupului trebuie să devină conştienţi de importanţa abilităţilor sociale pentru 
soluţionarea problemelor la locul de muncă.  

Sarcini: 
1. Grupul este împărţit în două sub-grupuri – grupul A şi grupul B, iar cele două sub-

grupuri primesc sarcini specifice.   

Fiecare membru al grupului A va primi o carte de joc. NU trebuie să se uite la ea în 
momentul în care o primesc, ci trebuie să pună cartea pe frunte, astfel încât toată lumea, cu 
excepţia sa, să o poată vedea.  

Grupul B va transmite feedback grupului A, în funcţie de numărul cărţii pe care o văd pe 
fruntea fiecărui membru. De exemplu, dacă publicul vede cartea cu nr. 2, trebuie să 
transmită un feedback negativ; dacă văd o damă, trebuie să fie foarte vorbăreţi, având o 
reacţie foarte dinamică.  

Persoanele care ţin cărţile de joc NU trebuie să vorbească, ci trebuie numai să se plimbe 
printre membrii publicului timp de un minut, pentru a recepta feedbackul şi pentru a încerca 
să afle ce carte au.  

2. Când minutul a expirat, persoanele din grupul A trebuie să se alinieze în faţa 
camerei, în ordine crescătoare, de la 2 la popă (sau de la cel mai slab la cel mai bun) 
în funcţie de feedbackul primit. Fiecare se poate uita la cărţile pe care le au ceilalţi 
însă nu şi la cartea proprie.   

3. Discuţii cu privire la percepţiile şi impresiile persoanelor şi cu privire la cauzele 
rezultatelor. 

Material necesar: cărţi de joc 

Durată:10 minute 

Obiective: 
- Conştientizarea comunicării  

- importanţa feedbackului 
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Exerciţiul 29.Abilităţi de motivare 
Metodă:Acest exerciţiu poate ajuta un manager să identifice abilităţile necesare pentru a-i 
motiva pe angajaţi. 

Sarcini: 
1. Instructorul va distribui următorul chestionar cursanţilor şi le va cere să completeze 

cele trei coloane cu propriile opinii şi exemple,  

CHESTIONAR PENTRU MANAGERI CU PRIVIRE LA ABILITĂŢILE LOR DE A-I MOTIVA PE ANGAJAŢI 
Răspundeţi la întrebări cu onestitate şi punctaţi-vă propria capacitate de motivare” 

SUBIECT RĂSPUNS 
POZITIV 

RĂSPUNS 
NEGATIV 
Ce e de 
învăţat 

RĂSPUNS 
NEGATIV 

Ce întrebări 
trebuie să îţi 

pui 

RĂSPUNS 
NEGATIV 
Ce impact 
negativ are 

asupra 
societăţii mele 

RĂSPUNS 
NEGATIV 

Cum mă pot 
ajuta ceilalţi 

 Ajung la birou la timp şi nu plec 
mai devreme. 

     

 Am pretenţia la acelaşi nivel de 
acurateţe a muncii proprii ca şi 
angajaţii mei. 

     

 Nu îi învinovăţesc pe ceilalţi. 
Îmi asum responsabilitatea 
pentru partea mea de greşeli. 

     

 Încurajez un mediu „fără 
acuzaţii”, în care personalul 
este capabil să îşi recunoască 
greşelile şi să înveţe din ele. 

     

 Nu am secrete faţă de angajaţi.      
 Nu încurajez bârfa şi zvonurile.      
 Impun standarde etice ridicate 

propriului meu comportament 
faţă de angajaţi şi respect 
acele standarde. 

     

 Mă asigur că personalul are 
pregătirea necesară. 

     

 Particip la cursuri de formare 
profesională pentru a-mi 
îmbunătăţi propriile abilităţi şi 
competenţe. 

     

 Angajaţii joacă un rol activ în 
dezvoltarea obiectivelor pentru 
ei înşişi, pentru echipă şi 
companie în general. 

     

 Verific cu regularitate dacă 
obiectivele diferitelor părţi ale 
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echipei sau companiei 
converg. Toată lumea trage 
împreună pentru acelaşi scop 
sau mai degrabă concurează 
pentru rezultate diferite. 

 Am un sistem clar de abordare 
a nemulţumirilor angajaţilor.  

     

 Angajaţii sunt conştienţi de 
sistemul de abordare a 
nemulţumirilor şi se simt 
încurajaţi să îl folosească 
pentru a soluţiona problemele. 

     

 Membrii echipei mele nu îmi 
pun întrebări simple. Aspectele 
importante îmi sunt aduse la 
cunoştinţă. Însă provocările 
minore sunt luate în 
considerare şi rezolvate de cei 
responsabili. Nu sunt deranjat 
pentru probleme minore.  

     

 Nu stabilesc relaţii cu membrii 
echipei împărtăşindu-le 
propriile slăbiciuni şi temeri. 
Sunt sincer(ă), dar 
profesional(ă).  

     

 Angajaţii sunt încurajaţi să facă 
greşeli.  

     

 Angajaţii îmi spun atunci când 
au făcut o greşeală, cum au 
remediat-o şi ce lecţie au 
învăţat din acea greşeală.  

     

 Am un instructor sau mentor 
care mă ajută să mă 
concentrez şi mă motivează în 
munca mea.  

     

 Nu dau lecţii. În schimb 
conduc, împărtăşesc, încurajez 
şi stimulez membrii echipei să 
crească, să se dezvolte, să 
înveţe.  

     

 Am încredere în personalul 
meu.  

     

 
Scor total ………. 
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Interpretare: 
15 la 20: Foarte bine. Dintre acele afirmaţii pe care nu ai putut să le bifezi, pe care ai vrea 
să le remediezi? 
10-14: Bazele sunt puse. Trebuie să progresezi. Ce trebuie să schimbi pentru a obţine 
un scor de cel puţin 15 puncte? 
5-9: Trebuie să ridici ştacheta. Îţi lipsesc unele aptitudini esenţiale în ceea ce priveşte 
motivarea angajaţilor.  
Angajează-te să obţii un scor de peste 15 puncte în următoarele 3 luni.  
0-4: Probabil poţi vedea efectele lipsei tale de integritate în cadrul echipei. 
Ia trei măsuri simple pentru a îmbunătăţi imediat motivarea angajaţilor.  
Angajează-te să obţii un scor de peste 15 puncte în următoarele 6 luni. 

 

2. Discuţii de grup – împărtăşirea de idei cu privire la îmbunătăţirea abilităţilor de 
motivare, încurajarea formării de idei şi a dezvoltării de planuri de acţiune.  

Material necesar: chestionare tipărite, flipchart, markere 

Durată:20 minute 

Obiective: 
- îmbunătăţirea abilităţilor de motivare 
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Exerciţiul 30.Sala de povestire  
Metodă:Acest exerciţiu nu este un proces terapeutic, de consiliere sau psihanaliză. Constă 
într-o prezentare de 5 minute a unei poveşti plină de semnificaţii pentru participant. Naratorul 
(autorul) controlează acest proces de-a lungul întregului exerciţiu. Nu este vorba de a avea 
dreptate sau de a greşi sau de a interpreta „coduri secrete” ale vieţii naratorului. 
Participanţii trebuie să îşi dea seama de necesitatea de a aprecia oportunitatea de a asculta 
o poveste personală. Trebuie să respecte povestea şi să îi preţuiască personajele, ci NU să 
facă comentarii agresive sau ofensatoare. Dacă acest lucru se întâmplă, moderatorul va opri 
imediat exerciţiul. 

Sarcini: 
1. Instructorul alege un membru al grupului care să prezinte o poveste semnificativă în 

maxim 5 minute. Acesta/aceasta va desemna roluri specifice persoanelor din cadrul 
grupului, cum ar fi:  

1. Cronometror. 
2. Moderator – are responsabilitatea de a verifica dacă naratorul este relaxat 
de-a lungul procesului. Dacă autorul sau un membru al echipei este stânjenit 
de o anumită etapă, procesul va fi oprit şi analizat.  
3. Echipa de ascultători – grupul de analiză. Ascultă activ, notează toate 
comentariile şi părerile. 
4. Coordonator.  

2. După ce povestea este spusă, autorul devine un „participant absent” şi îi este permis 
să intervină numai dacă un comentariu este ofensator. În acest caz, procesul este 
oprit.  

3. Paşii pentru discuţia de grup ce urmează sunt: 

Pasul 1 
Naratorul este numit „Autorul” A se acoperi următoarele: 

 Cum m-a afectat povestea? (A afecta) 
 Ce intenţie aş fi avut dacă aş fi spus eu povestea? 
(Intenţie) 

 Ce legătură are cu povestea/poveştile mele? 
(Conotaţie) 

Echipa de ascultători 

A se folosi expresii cum ar fi: 
Am fost impresionat de… 

Sunt de aceeaşi părere cu… 

Am fost mişcat de... 

Am fost şocat de… 

Mi-a amintit de… 

Ceea ce vreau să preţuiesc este…

Asiguraţi-vă că: 

 Vă referiţi la povestea spusă! 
 Vă fundamentaţi comentariile în acea poveste! 
 Stabiliţi o legătură personală cu acea poveste 
 Preţuiţi autorul şi personajele din poveste 
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Întrebaţi „Autorul” dacă puteţi trece la PASUL 2. 

Pasul 2 
Referiţi-vă la participant prin 
numele adevărat al 
acestuia/acesteia 

A se acoperi următoare: 

 Cuvinte (verbe, substantive, etc.) nume, adjective 
etc. 

 Imagini, metafore; 
 Punctul de vedere al naratorului; 
 Intriga desfăşurată; 
 Dezvoltarea personajelor; 
 Incongruenţe, paradoxuri, ironii. 

A se folosi expresii cum ar fi:  

 Am observat cuvintele… 
 Conflictul pare a fi… 
 Personajul principal a ... 
 Preţuiesc în această poveste… 

(onestitatea, efortul, altruismul, 
curajul, ironia, etc.) 

Asiguraţi-vă că: 

 Citaţi textul! 
 Sunteţi foarte succint; 
 Rezumaţi 
 Evitaţi critica. Descrieţi, scoateţi în evidenţă. 
 Identificaţi axa de valori a poveştii.  

Rugaţi-l pe narator să treceţi la ETAPA 3. 

Pasul 3 

Naratorul este acum inclus în „grupul 
de analiză” 

 Ce simte participantul faţă de acel proces? 
 Ce a observat în activitatea grupului? 
 Ce anume este emoţionant în acel proces? 
Emoţii. 

 Asiguraţi-vă că: 

 Evitaţi presiunea de grup prin anumite tipuri de 
răspunsuri. 

 Evitaţi intelectualizarea. Fiţi amabil şi săritor.   
 Amintiţi-vă propriile experienţe.  

Material necesar: - 
Durată:max. 30 minute: 

Povestea: 5 minute 
Cereţi permisiunea autorului pentru a trece la Pasul 1 
Pasul 1: 10 minute 
Cereţi permisiunea autorului pentru a trece la Pasul 2 
Pasul 2: 10 minute 
Pasul 3: 5 minute 

Obiective: 
- Preţuirea comentariilor susţinătoare, empatia, politeţea şi respectul reciproc  
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Exerciţiul 31.Crearea unui logo  
Metodă:Membrii grupului trebuie să deseneze o imagine care să simbolizeze opiniile şi 
percepţiile lor în raport cu o idee. 

Sarcini: 
1. Instructorul va împărţi grupul în perechi sau în echipe de câte trei persoane.  

2. Fiecare echipă trebuie să discute şi să convină asupra unui singur cuvânt care să 
reprezinte valorile, scopul şi stilul echipei (sau al echipelor). Această instrucţiune 
poate alterna cu aceea de a decide asupra unui cuvânt care să reprezinte misiunea, 
poziţia, şi/sau ţelurile echipei sau ale echipelor (sau al departamentului, al 
companiei sau al organizaţiei, etc.) implicate în activitate.  

Tema activităţii este foarte flexibilă şi se poate raporta la departamente, la întreaga 
organizaţie, la servicii noi, la orice lucru pentru care este important să se stabilească de 
comun acord o platformă, un scop, o filozofie. Instructorul poate decide dacă va permite 
cuvinte compuse. Folosirea de expresii sau de maxime scurte nu este recomandată 
deoarece mută accentul sau scopul activităţii (vezi activitatea alternativă). 

3. Cu ajutorul materialelor disponibile, fiecare echipă va desena cuvântul ales la scală 
mare, pe o foaie de hârtie, cu un anumit design, stil sau ornamentare, folosind 
materialele disponibile pe care echipa le consideră adecvate pentru a reprezenta 
vizual valorile, scopul şi stilul echipei sau al respectivei organizaţii. Munca lor îi va 
reprezenta în moduri care în mod normal nu ies la suprafaţă.  

4. La sfârşit, fiecare pereche sau echipă va prezenta logoul decorat, expunând motivele 
care au stat la baza designului, care vor forma inevitabil punctul de plecare pentru 
discuţii de grup, comentarii, interogări şi clarificări reciproce.  

Material necesar: hârtie, foaie de hârtie pentru flipchart,  markere sau creioane colorate, 
alte materiale decorative (de exemplu, sclipici, nisip, lipici, materiale textile, fragmente sau 
bucăţi de orice fel, etc.) 

Durată:45 minute 

Obiective: 
- dezvoltarea şi ilustrarea percepţiei echipei asupra valorilor şi scopului echipei 

- încurajarea exprimării libere 

- importanţa feedbackului 
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Exerciţiul 32.Folosire maximelor 
Metodă:Acesta este un exerciţiu uşor de organizat pentru orice tip de echipă şi abilităţi.  

Sarcini: 
4. Instructorul va împărţi grupul în perechi sau echipe de câte trei membrii, în funcţie de 

numărul de participanţi din grup şi de efectul de consolidare a echipei care se doreşte 
a fi obţinut.  

5. Fiecare echipă va primi o foaie de hârtie pentru flipchart şi un marker.  

6. Fiecare echipă trebuie să discute şi să convină asupra unei maxime sau asupra unui 
moto (o expresie scurtă şi de efect) care reprezintă valorile, scopul, stilul, 
misiunea, poziţia, ţelul (orice lucru adecvat sesiunii de training) echipei, 
departamentului, companiei, organizaţiei, etc.  

7. Fiecare echipă va nota maxima pe foaia de hârtie, apoi o va prezenta şi explica 
grupului, cu dezbaterile aferente în cadrul întregului grup. 

Material necesar: foaie de hârtie pentru flipchart şi markere 

Durată:20 minute 

Obiective: 
- dezvoltarea şi ilustrarea perspectivei echipei, a valorilor şi scopului echipei  

- încurajarea exprimării libere 

- importanţa feedbackului 
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Exerciţiul 33.Povestea jucătorilor de golf nevăzători 
Metodă:Instructorul spune o poveste şi cere participanţilor să tragă concluzii şi să dea 
exemple din propria experienţă.  

Sarcini: 
1. Instructorul va spune următoarea poveste: 

Într-o zi, un manager, un doctor şi un consultant în afaceri jucau golf împreună şi erau 
nemulţumiţi că trebuiau să aştepte după un grup mai lent din faţa lor.  

Consultantul în afaceri exclamă: „Ce au oamenii ăştia? Aşteptăm de mai bine de jumătate de 
oră! Incredibil!” Doctorul este şi el de acord, „Sunt incurabili, n-am văzut în viaţa mea aşa 
amatori!” Managerul simte nevoia să ia măsuri, prin urmare, vede un supraveghetor 
apropiindu-se şi îl întreabă ce întâmplă: „Ce se întâmplă cu grupul din faţa noastră? Sunt 
mult prea lenţi şi nu ar trebui să li se permită să joace în câmp deschis, nu-i aşa?”  

Răspunsul a fost: „A, da, este un grup de pompieri nevăzători. Şi-au pierdut vederea în timp 
ce încercau să ne salveze clubul de la un incendiu care a avut loc anul trecut, de aceea îi 
lăsăm să joace gratis, oricât de mult vor.”  

Cei trei jucători de golf au rămas tăcuţi câteva moment. Apoi consultantul în afaceri a spus, 
„Vai, cât de trist. Îmi pare atât de rău pentru ei.” Doctorul a adăugat umil: „Ar trebui să sun un 
prieten care este chirurg oftalmolog, să văd dacă poate face ceva pentru ei.” După ce a 
cântărit situaţia câteva secunde, managerul s-a întors către supraveghetor şi l-a întrebat: 
„Dar de ce nu joacă noaptea?”. 

2. Discuţiile trebuie să scoată în evidenţă atitudinea celor trei persoane implicate.  

Material necesar: - 
Durată:10 minute 

Obiective: 
- prezentarea unui exemplu de lipsă de empatie 

- conştientizarea perspectivelor unor persoane diferite cu privire la performanţă 
şi relaţii de afaceri.  
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Exerciţiul 34.„Pierdut în ocean” – Bagajul supravieţuitorului  
Metodă:muncă de echipă, maxim 6 persoane 

Sarcini: 

1. Instructorul prezintă următoarea situaţie:  
Unul dintre prietenii tăi, o persoană foarte importantă, te-a invitat pe iahtul său 
într-o croazieră în Pacificul de Sud. Un incendiu neaşteptat izbucneşte şi mistuie 
aproape totul, iar nava devine de necontrolat şi se scufundă încet. Nu ştiţi cu 
exactitate unde vă aflaţi, deoarece aţi luptat cu focul timp de cel puţin 6 ore, se 
întunecă şi nu se vede pământ în jurul vostru. Barca de salvare nu a fost avariată 
şi este suficient de mare pentru toţi naufragiaţii, deci singura voastră şansă este 
de a părăsi iahtul şi de a vă încerca norocul la bordul bărcuţei. Singurele lucruri 
pe care le puteţi lua la bord sunt prezentate în lista de 15 obiecte anexată. Scopul 
vostru (al grupului) este de a supravieţui ca grup până când sunteţi salvaţi sau 
până atingeţi pământul.     

- Membrii echipei trebuie să ajungă la un acord şi să clasifice obiectele de la 1 la 
15, 1 având cea mai mare importanţă, iar 15 cea mai mică, în funcţie de 
importanţa lor pentru supravieţuirea pe mare.  

Mai întâi, aceştia vor beneficia de cinci-zece minute pentru a analiza individual obiectele şi 
pentru a crea propria listă de priorităţi, fără a se consulta cu ceilalţi membrii ai grupului. Apoi, 
vor avea la dispoziţie 30 de minute pentru a discuta în grup şi pentru a conveni asupra listei 
grupului.  

Lista de obiecte este următoare:  

I.  Sextant (dispozitiv de orientare) 

II. Oglindă de buzunar 

III. 25 litrii de apă într-un butoi mare 

IV. Plasă împotriva ţânţarilor 

V. Un set de raţii alimentare individuale 

VI. Un set de hărţi ale Pacificului de Sud 

VII. Barcă de salvare gonflabilă de 4 persoane 

VIII.Un mic recipient cu combustibil pentru motor  

IX. Un mic receptor radio cu baterii  

X. O bombă anti-rechini 

XI. O folie de polietilenă de 5 metrii pătraţi, opacă, subţire 

XII. O sticlă de rom de 80 de grade de ¼  

XIII.5 metrii de funie de nailon  

XIV.2 ciocolate  

XV. Unelte de pescuit  

- Grupul trebuie să noteze rezultatele comune şi să-şi susţină / explice alegerile. 

                                                                                                                                          50/100 



                    Proiect pilot RO/03/B/F/PP- 175017                   CNIPMMR 

Instructorul trebuie să stimuleze discuţiile, punând întrebări de genul: 

 Sunt toate expectativele/temerile prezente pe lista de sinteză? 

 Au fost omise – reformulate – adăugate idei? 

 Există opinii noi? 

Clasificarea făcută de ofiţeri în marina militară americană: 

1. oglindă – pentru a semnaliza prezenţa potenţialilor salvatori 

2. combustibil – pluteşte deasupra apei şi poate fi aprins cu un chibrit şi o bucată de hârtie 

3. apă 

4. mâncare 

5. foaie de polietilenă – pentru a aduna apa de ploaie sau pentru a vă proteja de soare 

6. ciocolate  

7. unelte de pescuit 

8. funie de nailon – pentru a fixa lucrurile din barcă 

9. barcă gonflabilă – pentru a salva persoanele care cad în apă 

10. bombă anti-rechini 

11. rom – numai pentru a dezinfecta rănile, nu pentru a fi băut – provoacă sete 

12. receptor radio 

13. hărţi 

14. plasă împotriva ţânţarilor  

15. sextant 

Clasificarea are la bază statisticile conform cărora majoritatea salvărilor au loc în primele 36 
de ore – prin urmare, dispozitivele de semnalizare au întâietate, urmate de apă şi mâncare. 
Celelalte nu sunt foarte importante (după locul al VII-lea). 

Riscul luării în considerare a unui „răspuns corect” invariabil este următorul: 

 se concentrează prea mult asupra rezultatului, ci nu asupra procesului 

 îi determină pe participanţi să ghicească ce gândeşte instructorul, ca şi cum ar fi o 
întrebare capcană şi 

 poate submina credibilitatea exerciţiului şi pe cea a instructorului în momentul în care 
cineva din grup, sau, şi mai rău, întreg grupul nu este de acord cu „răspunsul corect”, 
acesta fiind neverosimil într-o situaţie ipotetică.  

Cu ajutorul instructorului, grupul va analiza ulterior beneficiile discuţiei, ale muncii în echipă, 
ale experienţei colective şi ale abilităţilor de comunicare din cadrul grupului, etc. asupra 
eforturilor depuse de echipă pentru crearea listei, în comparaţie cu eforturile individuale care 
au avut acelaşi scop şi de ce este mai probabil ca lista echipei să fie mai bună decât oricare 
dintre listele individuale.  

Durată:1 oră 

Materiale necesare: listă de obiecte, clasificarea „oficială” a obiectelor 
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Obiective: 
- luarea deciziilor în grup 

- negocierea, convingerea, influenţarea 
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Exerciţiul 35.Puterea obiceiului 
Metodă:Instructorul spune o poveste şi cere participanţilor să tragă concluzii şi să dea 
exemple din experienţa proprie. Folosirea poveştilor şi a metaforelor sprijină procesul de 
învăţare prin prezentarea unor situaţii sau a unor fapte reale sau imaginare. De asemenea, 
sunt utile pentru clarificarea numitor aspecte, sugerând noi abordări sau soluţii pentru 
problemele existente 

Sarcini: 
1. Instructorul prezintă una dintre următoarele anecdote: 

Povestea despre prepararea peştelui  
O fetiţă o privea pe mama ei cum pregătea un peşte pentru cină. Mama a tăiat capul şi 
coada peştelui, apoi l-a pus într-o cratiţă. Fetiţa a întrebat-o pe mama ei  de ce a tăiat capul 
şi coada peştelui. Mama s-a gândit puţin apoi a spus: „Întotdeauna am procedat aşa – mama 
mea a făcut şi ea la fel."  

Nesatisfăcută de răspuns, fetiţa s-a dus în vizită la bunica sa ca să afle de ce aceasta taie 
capul şi coada peştelui înainte de a-l găti. Bunica s-a gândit puţin, apoi a răspuns: „Nu ştiu. 
Mama făcea mereu aşa." Aşa că fetiţa şi bunica s-au dus în vizită la străbunica ca s-o 
întrebe dacă ştie răspunsul. Străbunica s-a gândit puţin şi apoi a spus: „Pentru că tigaia mea 
este prea mică şi nu încape tot peştele”.  

Povestea cu balonul 
Un bărbat aflat într-un balon cu aer cald s-a rătăcit. Vede un om pe pământ, reduce 
altitudinea ca să poată vorbi cu acesta şi îl întreabă: 

- Mă scuzaţi, îmi puteţi spune unde mă aflu? 
- Vă aflaţi într-un balon care atârnă la treizeci de picioare deasupra acestui câmp, a primit 
răspunsul. 
- Probabil că lucraţi în domeniul tehnologiei informaţiei, a spus omul din balon. 
- Chiar aşa este a răspuns omul. De unde ştiaţi? 
- Ei bine, a spus omul din balon, tot ce mi-aţi spus este corect din punct de vedere tehnic, 
însă nu foloseşte nimănui. 
- Iar dumneavoastră probabil că sunteţi un om de afaceri a spus omul. 
- Sunt, a răspuns bărbatul din balon, de unde ştiaţi? 
- Ei bine, a spus omul, nu ştiţi unde vă aflaţi, nu ştiţi încotro vă îndreptaţi, dar aşteptaţi ca eu 
să vă pot ajuta. Vă aflaţi în aceeaşi poziţie în care eraţi înainte de a ne întâlni, însă acum e 
vina mea. 

Povestea „Mereu ai făcut lucrurile aşa” 
Aceasta este o situaţie reală care s-a întâmplat undeva prin anii ’70 într-o mică şi veche 
manufactură din Anglia. Un consultant pentru managementul calităţii vizita fabrica pentru a 
face recomandări pentru îmbunătăţirea eficienţei de funcţionare în general. Consultantul 
analiza un anumit formular de raport zilnic care trata aspecte ale productivităţii, rata 
absenţilor, avariile utilajelor, timpi morţi, etc. Raportul fusese completat de mână pe un 
formular fotocopiat care supravieţuise multe generaţii de când fusese creat, de aceea titlurile 
şi descrierea erau destul de puţin lizibile. Formularele fotocopiate erau greu de descifrat în 
special în colţul din dreapta sus, unde se afla o mică casetă al cărui titlu nu era vizibil deloc. 
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Consultantul a observat că în casetă era întotdeauna trecut „0” în fiecare raport zilnic din 
ultimul an. Întrebându-i pe membrii personalului care au completat raportul despre acest 
lucru aceştia au răspuns că ei treceau întotdeauna zero în acea casetă, iar când i-a întrebat 
de ce, aceştia s-au uitat unii la alţii şi nu au putut da nici un răspuns pertinent. „Hmmm..., Nu 
sunt sigur,” spuneau aceştia, „Cred că mereu am procedat aşa.” 
Contrariat, consultantul a examinat arhivele să vadă dacă găseşte o copie mai bine tipărită, 
ca să descopere ce era raportat de fapt şi dacă avea vreo importanţă în anumite situaţii. 
Când a găsit rapoartele vechi, a văzut că notarea cu zero continua neîntrerupt în toate 
rapoartele – cel puţin în ultimii treizeci de ani – dar nici unul dintre formulare nu era mai lizibil 
decât cel folosit în perioada curentă. Un pic frustrat, a împachetat la loc hârtiile vechi şi a dat 
să părăsească încăperea, când ceva i-a atras atenţia. Într-o altă cutie, a observat un dosar 
încurajator intitulat „formulare principale”. Bineînţeles, înăuntru a găsit formularele zilnice 
originale, în stare perfectă. În colţul din dreapta sus era caseta misterioasă, care avea 
următorul titlu... „Număr de raiduri aeriene azi” 

Străinul şi biscuiţii  
La aeroport, după o călătorie de afaceri obositoare, zborul unei doamne este amânat. 
Aceasta merge la magazinul aeroportului, cumpără o carte, o cafea şi un pachet mic care 
conţinea cinci biscuiţi. Aeroportul era aglomerat, dar până la urmă a găsit un loc în sala de 
aşteptare lângă un necunoscut.  

După câteva minute de citit, s-a cufundat în cartea ei. A luat un biscuite din pachet, l-a 
mâncat şi a început să bea cafeaua. Spre surpriza ei, necunoscutul de pe scaunul de lângă 
ea a luat şi el calm un biscuite şi l-a mâncat. Uimită, femeia nu a putut reacţiona sau spune 
nimic, nici măcar nu s-a uitat la străin. După câteva minute a luat încet al treilea biscuite din 
pachet şi l-a mâncat. Incredibil, dar străinul a luat cel de-al patrulea biscuite şi l-a mâncat, 
apoi, spre marea uimire a femeii, a luat pachetul şi i-a oferit acesteia ultimul biscuite. Acest 
lucru a pus capac, iar doamna şi-a luat furioasă lucrurile, a aruncat o privire indignată 
străinului şi s-a îndreptat către poarta de îmbarcare, unde zborul era aproape gata. Jignită şi 
furioasă a început să caute biletul de îmbarcare prin geantă, unde şi-a găsit pachetul de 
biscuiţi, nedesfăcut.  

Povestea despre confruntarea marinei militare SUA 
Pe Internet se poate găsi transcrierea presupusei conversaţii radio adevărate dintre o navă 
americană şi un punct de contact maritim canadian de pe coasta Newfoundland din 
octombrie 1995. 
Americanii: „Vă rugăm deviaţi cursul cu 15 grade nord pentru a evita coliziunea.” 
Canadienii: „Vă recomandăm să deviaţi DUMNEAVOASTRĂ cursul cu 15 grade sud pentru a 
evita coliziunea.” 
Americanii: „Vă vorbeşte căpitanul navei americane; repet: deviaţi cursul.” 
Canadienii: „Nu. Repet: deviaţi DUMNEAVOASTRĂ cursul.” 
Americanii: „ACESTA ESTE PORTAVIONUL USS LINCOLN, CEA DE-A DOUA NAVĂ CA 
MĂRIME DIN FLOTA ATLANTICA A STATELOR UNITE. SUNTEM ÎNSOŢIŢI DE TREI 
DISTRUGĂTOARE, TREI CRUCIŞĂTOARE ŞI ALTE VASE DE ASISTENŢĂ. VĂ 
ORDONĂM SĂ SCHIMBAŢI CURSUL CU 15 GRADE NORD, ADICĂ UNU CINCI GRADE 
NORD, ÎN CAZ CONTRAR VOR FI LUATE MĂSURI PENTRU A ASIGURA SIGURANŢA 
NAVEI.” 
Canadienii: „Noi suntem farul.” 
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Rezistenţa la schimbare: 
Se spune că James Clerck Maxwell, ale cărui ecuaţii stau la baza teoriei matematice a 
electromagnetismului, a explicat în următorul fel faptul de a fi abandonat teoria corpusculară 
a luminii” „Există prea multe teorii cu privire la natura luminii – teoria corpusculară şi teoria 
ondulatorie. Prima a fost acceptată în trecut. Acum este acceptată cea de-a doua, deoarece 
toţi susţinătorii teoriei corpusculare sunt morţi.” 

2. Discuţiile trebuie să evidenţieze atitudinea celor trei persoane implicate.  

Material necesar: - 
Durată:10 minute 

Obiective: 
- conştientizarea efectelor faptului de a face presupuneri şi al diferitelor 

perspective 

- atitudinea şi gândirea înainte de a acţiona prin ilustrarea rutinelor inutile şi a 
necesităţii de a pune sub semnul întrebării fiecare acţiune, indiferent de cât de 
minoră ar părea 

- contestarea obiceiurilor şi punerea la îndoială a procedurilor, a sistemului de 
convingeri şi presupuneri 
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Exerciţiul 36.Drumul încrederii  
Metodă:Acesta este un exerciţiu de încredere, concentrare şi de folosire a simţurilor, cu 
excepţia vederii, pentru a obţine informaţii. 

Sarcini: 
1. Instructorul împarte grupul în sub-grupuri de câte două sau trei persoane, fiecare 

dintre acestea având câte un voluntar în rolul principal. 

2. Voluntarul primeşte instrucţiuni să închidă ochii şi să se lase ghidat într-un anumit 
spaţiu de colegii de sub-grup. 

3. Ghidul(zii) trebuie să îl aducă pe voluntar aproape de obiectele din spaţiu, cum ar fi 
pereţi, mese, mobilă, alte persoane, astfel încât nevăzătorul să poată atinge, mirosi, 
palpa obiectele şi să se gândească ce sau pe cine ating.  

4. Voluntarul va spune ce a „văzut” ţinând ochii închişi, iar ghidul trebuie să confirme 
sau să infirme grupului.  

5. Discuţii cu privire la nepotriviri şi la cauzele rezultatelor.  

Material necesar: - 
Durată:20 minute 

Obiective: 
- importanţa simţurilor şi a sentimentelor 

- conştientizarea importanţei faptului de a te baza pe semeni şi de a simţi 
mediul  
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Exerciţiul 37.Prima impresie 
Metodă:Acesta este un exerciţiu de conştientizare a modului în care vedem alte persoane şi 
a modului în care prima impresie este influenţată de prejudecăţi, sentimente, educaţie.  

Sarcini: 
1. Instructorul va alege o imagine (dintr-o revistă sau din poze) cu oameni care au o 

înfăţişare sau formare interesantă / diferită / minoritară / provocatoare ... Selecţia 
trebuie făcută în raport cu grupul de participanţi, cu formarea participanţilor şi cu 
subiectul şedinţei de instruire.  

2. Selecţia de imagini (numerotate de la 1 la ...) va fi arătată participanţilor. Toţi 
participanţii trebuie să noteze prima impresie pe care le-a făcut-o persoana din 
imagine, pentru toate pozele, la rând. 

3. Instructorul alege o imagine şi notează pe flipchart câteva impresii diferite ale 
participanţilor. Apoi începe discuţia cu referire la discrepanţele care au rezultat 
concentrându-se pe: 

-  Ce surprize apar? 

-  De ce sunt impresiile atât de diferite? 

- Care sunt posibilele cauze? Au legătură cu formarea, experienţa, locul în care 
trăim ..., ce altceva? 

- Ce sentimente au avut participanţii în decursul exerciţiului, în timp ce au 
ascultat rezultate, comparativ cu propriile impresii? 

Concluziile discuţiilor trebuie să ducă la identificarea stereotipurilor şi a prejudecăţilor des 
întâlnite. Instructorul trebuie să fie deschis, pregătit pentru posibile argumente cu privire la 
atitudini, deoarece discuţia poate deveni personală iar unii indivizi se pot simţi jigniţi. 
Acesta/aceasta nu trebuie să îi lase pe participanţi să-şi critice reciproc impresiile, ci trebuie 
să îi determine să identifice motivele care stau la baza impresiilor diferite. După dezbateri, 
poate urma o teoretizare a stereotipurilor şi a prejudiciilor 

Material necesar: hârtie, creioane, imagini cu diferiţi oameni 

Durată:30 minute 

Obiective: 
- Înţelegerea modului diferit în care oamenii îşi formează prima impresie de 

ceilalţi 

- Explorarea modului în care experienţele anterioare nuanţează impresiile pe 
care le formăm despre ceilalţi 

- Conştientizarea modului în care prima impresie ne influenţează 
comportamentul faţă de ceilalţi  

- Înţelegerea rolului pe care îl au prejudecăţile şi stereotipurile în judecarea 
celorlalţi  
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Exerciţiul 38.Puzzle cu maniere magice  
Metodă:Manierele duc la o mulţime de lucruri bune, obţinute cu foarte puţin efort. Spunând 
„îmi pare rău”, „mă scuzaţi” sau „vă rog” rezultatul este pe jumătate obţinut încă dinainte de 
a-l solicita.  

Sarcini: 
1. Instructorul va cere participanţilor să identifice şi să definească manierele.  

Manierele reprezintă comportamente acceptabile; exemple de maniere: POLITEŢEA, 
RESPECTUL, CURTOAZIA, TRATAREA CELORLALŢI ÎN ACELAŞI FEL ÎN CARE AM 
DORI SĂ FIM TRATAŢI. 

2. Instructorul poate folosi analogia pentru a compara manierele cu magia – determină 
materializarea unor lucruri bune fără prea mult efort.  

3. Brainstorming-ul va fi folosit pentru a face o listă de cincisprezece exemple de 
maniere fundamentale, care vor fi notate de instructor pe flipchart. Fiecare dintre 
acestea va fi dezbătută pe scurt, astfel încât toate persoanele din grup să le 
înţeleagă.  

4. Grupul va fi împărţit în perechi, iar fiecare pereche va alege o manieră de pe listă, pe 
care o va ţine secret. Fiecare echipă va pregăti o imagine schematică care va 
reprezenta maniera aleasă. Când toate schiţele sunt gata, vor primi hârtie, creioane 
colorate sau markere şi alte materiale pentru a desena imaginea.     

5. Rezultatele vor fi prezentate grupului, care va trebui să identifice manierele 
reprezentate.  

6. Instructorul trebuie să planifice o anumită perioadă în care participanţii să pună în 
scenă câteva maniere fundamentale, cum ar fi:  efectuarea de prezentări, 
deschiderea uşii, exprimarea recunoştinţei, exprimarea şi primirea de complimente, 
etc. 

Material necesar: hârtie, flipchart, creioane colorate sau markere, post-it 

Durată:15 minute 

Obiective: 
- conştientizarea obstacolelor din calea comunicării  

- importanţa politeţii în relaţiile de afaceri  
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Exerciţiul 39.Rezistenţa la schimbare  
Metodă:Acest exerciţiu are scopul de a-i face pe oameni conştienţi de modul inconştient în 
care pot fi luate decizii în anumite situaţii. 

Sarcini: 
1. Instructorul va cere unui voluntar să stea în faţa clasei 

a. Acesta/aceasta trebuie să îşi scoată jacheta sau puloverul. Apoi, i se va cere 
să îl îmbrace la loc.  

b. Voluntarului i se vor pune următoarele întrebări: „Ce braţ ai ridicat mai întâi?” 

c. Instructorul îi va cere voluntarului să repete acelaşi lucru, însă de data 
aceasta să înceapă cu celălalt braţ. 

2. Un alt voluntar este chemat să stea în faţa grupului. 

a. Acesta/aceasta trebuie să îşi împreuneze palmele.  

b. Grupul trebuie să identifice care dintre degetele mari este deasupra. 

c. Voluntarului i se va cere să repete acelaşi lucru, dar cu celălalt deget mare 
deasupra.  

3. Celor doi voluntari li se va cere să îşi împărtăşească sentimentele pe care le-au avut 
în momentul în care au încercat să facă respectivele activităţi într-o manieră diferită. 
Vor fi puse întrebări: 

• Cum te-ai simţit? 

• Cum putem deveni fiecare dintre noi mai deschişi la schimbarea 
modului în care facem lucrurile? 

• Cum ne putem schimba cu succes obiceiurile? 

4. Participanţilor li se va cere dea exemple de activităţi similare făcute într-o manieră 
inconştientă.  

Material necesar: - 
Durată:10 minute 

Obiective: 
- conştientizarea obiceiurilor şi a procesului inconştient de luare a deciziilor  
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Exerciţiul 40.Confesori şi critici  
Metodă:Instructorul va explica pe scurt grupului principiile fundamentale ale inteligenţei 
emoţionale, menţionând faptul că reacţiile emoţionale negative (la orice fel de stimuluri, 
adică „mecanisme de declanşare a emoţiilor”) sunt lucruri care împiedică şi întrerupt de 
obicei comunicările constructive între adulţi, necesare în munca în echipă, relaţii, 
colaborări şi în organizaţii funcţionale. 

Sarcini: 
1. Instructorul va împărţi grupul în perechi şi va cere tuturor să se gândească la o 

slăbiciune personală reală pe care o au – de exemplu, înclinaţia spre comportamente 
cum ar fi: acela de a fi irascibil, indispus, prea moale, întârziat, dezorganizat, de a-i 
învinovăţi pe alţii, inutil, de a nu mânca corespunzător, de a fuma, bea, de a-şi plânge 
de milă, etc. Slăbiciunile trebuie să fie reale şi suficient de semnificative pentru a fi 
însoţite de sentimente personale, dar nu atât de serioase încât să transforme 
întrunirea într-o şedinţă terapeutică.  

2. Câte o persoană din fiecare pereche îşi va asuma rolul de „confesor” şi trebuie să 
explice propria slăbiciune partenerului, la fel ca în cazul unei confesiuni, însoţită de o 
explicaţie scurtă a posibilei cauze (de exemplu: „Câteodată mă port într-o manieră 
obstructivă, deşi aş putea să fiu mai serviabil – poate pentru că atunci când mă simt 
deprimat oamenii nu îmi arată nici un pic de respect” sau „Câteodată întârzii pentru 
că mă gândesc că nu are rost să mă obosesc să îmi fac treaba cum trebuie atât timp 
cât nu sunt plătit suficient”). 

3. Cealaltă persoană din pereche va avea rolul de „critic” şi trebuie să transmită 
„confesorului” o reacţie critică negativă – învinovăţire, judecare şi reacţie de 
nepăsare (de exemplu: „eşti nebun – te rog, nu avem nevoie de lacrimi, revino-ţi”).   

4. Apoi, fiecare pereche trebuie să se gândească câteva momente şi să noteze cum s-
au simţit jucând rolurile primite, în special: „confesorii” trebuie să se mediteze asupra 
a ceea ce au simţit şi să consemneze acele sentimente în câteva cuvinte cheie. 
„Criticii” trebuie să încerce să se gândească la sentimentele pe care le-au 
experimentat fiind atât de răi cu oameni pe care tocmai i-au cunoscut – sau „Este un 
comportament obişnuit în situaţii similare? Vă puteţi imagina comportându-vă aşa, 
chiar şi numai într-o anumită măsură, în alte situaţii, în situaţii reale? Cum afectează 
pe cealaltă persoană?” 

5. Dacă oamenii doresc acest lucru, îşi pot împărtăşi pe scurt sentimentele partenerului, 
dar nu prea mult deoarece exerciţiul nu s-a încheiat încă.    

6. Acelaşi exerciţiu va fi repetat, schimbând perechile. Acum „criticul” trebuie să 
transmită o reacţie pozitivă de înţelegere, atenţie şi compătimire „confesorului”. 
Chiar dacă nu este de acord cu slăbiciunea, va fi înţelegător, va asculta şi va susţine 
sentimentele celeilalte persoane, manifestând admiraţie pentru curajul de a face 
confesiunea. Pot asculta în continuare, fără a emite judecăţi, încercând să îşi 
imagineze cum se simte „confesorul”. 

7. Apoi toată lumea va lua o pauză de câteva momente şi se va gândi la ce au simţit în 
cele două runde ale exerciţiului.  

 Ce a fost de ajutor şi ce nu? (Nu este întotdeauna uşor să fii înţelegător şi să 
spui lucrurile potrivite). 
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 Îşi aduc aminte de situaţii reale în care acest tip de reacţie compătimitoare ar 
fi fost mai adecvată decât cea pe care au avut-o de fapt? 

 Cum îşi pot spori atenţia faţă de sentimentele oamenilor şi sensibilitatea 
emoţională? 

 Cum putem controla mai bine lucrurile pe care le spunem altora? 

 Cum putem controla mai bine ce simţim atunci când alţii nu ne transmit o 
reacţie emoţională pozitivă? 

 Primirea unui răspuns emoţional negativ ne schimbă doar pentru că cealaltă 
persoană nu este capabilă să transmită o reacţie emoţională pozitivă? 

 Îi învinovăţim pe ceilalţi pentru că nu transmit întotdeauna o reacţie 
emoţională pozitivă? 

 Este învinovăţirea o reacţie emoţională folositoare? 

 Imaginaţi-vă cât de eficientă ar fi echipa sau organizaţia dacă reacţiile 
emoţionale ale oamenilor ar fi pozitive, tolerante, înţelegătoare (cu alte cuvinte 
„generoase”) ci nu negative, învinovăţitoare, delăsătoare, dezinteresate (cu 
alte cuvinte „zgârcite”).  

8. Dacă are la dispoziţie mai mult timp pentru această activitate, instructorul poate 
inversa rolurile şi relua exerciţiul, pentru a ajuta la dezvoltarea unei înţelegeri mai 
bune şi a abilităţilor de transmitere a unei reacţii emoţionale pozitive.   

9. Discuţii de grup şi concluzii cu privire la inteligenţa emoţională.  

Material necesar: - 
Durată:20 minute 

Obiective: 
- conştientizarea inteligenţei emoţionale: suntem capabil să ne îmbunătăţim 

conştientizarea şi controlul propriilor reacţii emoţionale şi putem îmbunătăţi 
conştientizarea şi controlul asupra măsurii în care cauzăm reacţii emoţionale 
celorlalţi  

- efectele reacţiilor emoţionale pozitive 

- relaţii, comunicări, munca în echipă şi consolidarea echipei.  
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Exerciţiul 41.Atitudini  
Metodă:De obicei, oamenii consideră că este suficient să aibă/beneficieze de abilităţi bune. 
Însă înălţarea permanentă a crezurilor şi schimbarea atitudinilor au un impact mult mai mare 
asupra performanţelor individuale şi asupra eficienţei organizaţionale. Acest exerciţiu ajută la 
explicarea diferenţelor dintre abilităţi şi atitudini, şi a faptului că într-un mediu de muncă, 
atitudinea este mult mai importantă decât abilităţile.  

Sarcini: 
1. Instructorul poate decide să lucreze cu întreg grupul sau să îl împartă în echipe mai 

mici, fiecare cu un lider de echipă care să coordoneze separat exerciţiul.  

2. Pe un flipchart, fiecare echipă va înregistra rezultatele, apelând la brainstorming 
pentru a găsi nume de manageri şi lideri importanţi – fie reali, fie fictivi – personalităţi 
faimoase, celebrităţi, personalităţi din lumea de afaceri locală – orice altceva. Sunt 
permise câteva minute pentru a face o selecţie de nume.  

3. Fiecare foaie de hârtie va fi atârnată pe perete. Apoi, instructorul va cere fiecărei 
echipe să enunţe atributele cel mai des asociate cu diverse nume de pe listă, care fac 
ca respectivii să fie buni în activităţile pe care le desfăşoară şi să scrie acele atribute 
pe flipchart, indiferent de ordine.  

4. Apoi, instructorul va cere unuia sau mai multor cursanţi să vină în faţă şi să 
încercuiască toate „abilităţile” de pe foaie, cu ajutorul echipei şi al instructorului, dacă 
este necesar. Vor fi foarte puţine.  

5. Apoi, instructorul va cere unui membru mai rezervat al echipei să vină în faţă şi să 
încercuiască „atitudinile” de pe foaie. Acestea vor fi majoritatea.  

6. Analizaţi constatările diferitelor echipe, apoi ale grupului în general – discuţii cu privire 
la deosebiri şi la cauzele rezultatelor. Concluzia discuţiei este aceea că deşi este 
necesar  un anumit nivel de abilităţi  pentru a îndeplini o funcţie, este cert faptul că 
atitudinea determină dacă funcţia este bine îndeplinită şi dacă titularul acesteia 
aduce vreo contribuţie în organizaţie, pentru colegi, mediu. Discuţia poate fi 
amplificată menţionând categoriile de erori de operatori şi legătura cu atitudinea pe 
care o au la locul de muncă.   

Material necesar: hârtie, flipchart, markere 

Durată:15 minute 

Obiective: 
- dezvoltarea abilităţilor de management şi conducere 

- încurajarea auto-dezvoltării 

- dezvoltarea încrederii  

- ridicarea limitelor  
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Exerciţiul 42.Acţionarea intuitivă 
Metodă:Oameni se bazează de obicei pe fapte sau pe intuiţie atunci când iau decizii? Acest 
exerciţiu îi ajută pe participanţi să înţeleagă importanţa cunoaşterii modurilor de gândire şi de 
luare a deciziilor în diferite situaţii. 

Sarcini: 
1. Instructorul poate decide să lucreze cu întreg grupul sau să îl împartă în echipe mai 

mici cu lideri de echipă desemnaţi, care vor coordona separat exerciţiul.  

2. Instructorul va prezenta grupului o poveste similară celei ce urmează. 

„Era iarnă, iar la ora 4 după-amiază era deja întuneric afară. Eroul nostru a părăsit 
Bucureştiul într-o sâmbătă dis-de-dimineaţă îndreptându-se spre Galway, Irlanda. A ajuns în 
micul aeroport din Galway după ce a schimbat avionul în Dublin. Admirând peisajul minunat, 
s-a urcat într-un taxi şi s-a îndreptat către un hotel de lângă aeroportul principal al oraşului. 
S-a cazat, şi-a lăsat bagajul în cameră şi s-a grăbit să folosească ultimele minute de lumină 
pentru a vizita centrul oraşului. Şi-a dat seama că nu are o hartă a oraşului Galway, dar s-a 
gândit că va cere indicaţii de la cineva de la recepţia hotelului. Dar când a coborât, surpriză! 
Nu era nimeni la recepţie, nimeni la bar sau pe stradă... Parcă se afla într-un film de groază! 
Numai câteva maşini treceau pe stradă, dar nu trebuia să se sperie prea tare! Aşa că, ieşind 
pe uşa de la intrare a hotelului, a trebuit să ia o decizie: stânga sau dreapta? La primul colţ, o 
a doua decizie: dreapta, stânga sau în faţă? Şi aceeaşi situaţie s-a repetat, deoarece scopul 
era să vadă centrul oraşului.    

Sfârşitul poveştii este fericit. După două ore, după ce a văzut toate monumentele importante 
(şi restaurante şi magazinele!), eroul nostru ajunsese din nou la hotel, nevătămat, ca să se 
odihnească după ce a parcurs mii de km într-o singură zi!” 

3. Instructorul trebuie să înceapă şi să dirijeze discuţia de grup, punând întrebări de 
genul: 

- Pot ghici care este procesul de luare a deciziilor folosit de eroul din poveste? 

- Cum ar fi procedat ei într-o situaţie similară? 

- Cum iau ei deciziile? 

- Ce tip de gândire este mai indicat şi când? 

Este probabil să fie necesară furnizarea de informaţii teoretice despre inteligenţa emoţională, 
gândirea critică, alte subiecte, în funcţie de tema şi de obiectivele activităţii de training. 

Material necesar:  - 
Durată:20 minute 

Obiective: 
- încurajarea deciziilor bazate pe intuiţie 

- asumarea riscurilor 

- consolidarea încrederii  

- ridicarea limitelor în abordarea situaţiilor 
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Exerciţiul 43.Valori personale 
Metodă:Grupul este confruntat cu diferite seturi de valori personale.  

Sarcini: 
1. Instructorul va da o listă de exemple de valori personale şi posibilul impact al 

acestora, ca în exemplele ce urmează:  
Valori Impactul valorilor  
Realizare   realizări cuantificabile, faimă, carieră 
Concurenţă  câştigare, a fi nr. 1 
Colaborare   utilitate, a fi implicat în activităţile echipei 
Curaj  apărarea convingerilor proprii 
Creativitate  folosirea imaginaţiei, a fi inovator 
Egalitate  oportunităţi egale pentru toţi  
Incitare aventură, provocare  
Onestitate   sinceritate, francheţe, integritate  
Independenţă încredere în propriile forţe, auto-suficienţă 
Conducere   exercitarea de influenţă asupra altora  
Loialitate   sentimentul datoriei  
Bani  a-i avea, siguranţă financiară 
Recunoaştere   respect, admiraţia celorlalţi  
Responsabilitate sentimentul că alţii depind de tine 
Încredere în sine  respect de sine, încredere în talentele proprii 
Stabilitate ordine, linişte  

2. Fiecare cursant trebuie să aleagă de pe listă cinci valori considerate ca având cea 
mai mare importanţă şi cinci valori pe care le consideră mai puţin importante.  

3. Rezultatele vor fi dezbătute în grupuri mici, pentru a alege aceleaşi categorii de 
valori, de data aceasta aplicabile echipei. 

4. Discuţii cu privire la discrepanţe şi la cauzele rezultatelor obţinute în grup.  

Material necesar: hârtie, flipchart, markere 

Durată:20 minute 

Obiective: 
- conştientizarea diferitelor seturi de valori relevante  
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Exerciţiul 44.Empatie  
Metodă:Grupul va fi confruntat cu evaluarea propriilor valori, prejudecăţi, privilegii sociale, 
discriminare multiplă şi efectele cumulative ale spiritului de echipă.  

Sarcini: 
1. Instructorul va cere participanţilor să formeze un şir, aşezându-se unul lângă altul şi 

ţinându-se de mâini, fără să vorbească unii cu alţii.  

2. Instructorul va menţiona anumite categorii de persoane, iar fiecare persoană trebuie 
să facă un pas înainte sau un pas în spate, în funcţie de opinia proprie (un pas 
înainte înseamnă că acea categorie reprezintă un avantaj pentru societate, iar un pas 
în spate înseamnă că este un dezavantaj). Participanţii trebuie să rămână în aceeaşi 
poziţie şi să nu revină în şir după fiecare mişcare. 
Categoriile care vor fi luate în calcul vor avea la bază: 

- Studiile:  

- Formarea socio-economică:  

- Sexul:  femeiesc/bărbătesc  

- Vârsta: tânăr/bătrân 

- Aspect: frumos/obişnuit 

- Slujba/funcţia: muncitor, preşedinte, manager de bancă, star de cinema, 
profesor, doctor 

- Stil de management 

- Personalitate 

- Altele. 

3. Când şirul se rupe din cauza faptului că participanţii nu se mai pot ţine de mâini, 
exerciţiul se va întrerupe, iar instructorul va începe discuţia cu privire la ce s-a 
întâmplat, punând întrebări de genul:  

- Pornim într-adevăr cu toţii din acelaşi punct? 

- Faptul că nu suntem în rând cu ceilalţi înseamnă discriminare sau lipsă de 
motivare? 

- Ce efect au convingerile / punctele de vedere personale? 

Material necesar: listă de categorii de slujbe, flipchart, markere, spaţiu pentru ca 
participanţii să poată sta în rând, unul lângă celălalt. 

Durată:30 minute 

Obiective: 
- Analizarea impactului pe care îl au privilegiile sociale, prejudecăţile, 

discriminarea şi efectele lor cumulative asupra consolidării spiritului de echipă 
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Exerciţiul 45.Schimbări 
Metodă:Membrii grupului trebuie să devină conştienţi de procesele de gândire şi creativitate, 
precum şi de faptul că este necesară gândire critică pentru a rezolva probleme. 

Sarcini: 
1. Instructorul va desena următoarea schiţă pe flipchart: 

 SE POT 
SCHIMBA 

NU SE POT 
SCHIMBA 

OAMENII   

LOCURILE   

LUCRURILE   

2. Fiecare participant trebuie să completeze schiţa individual, ţinând cont de propria 
experienţă şi de propriile convingeri.  

3. Un grup de voluntari va încerca să completeze schiţa pe flipchart, în funcţie de 
sugestiile participanţilor. 

4. Instructorul va coordona discuţia dintre participanţi, astfel încât să sublinieze 
mecanismul de gândire care stă la baza rezistenţei la schimbare. 

Material necesar: hârtie, flipchart, markere 

Durată:20 minute 

Obiective: 
- conştientizarea rezolvării problemelor, rezistenţei la schimbare, necesităţii 

pentru gândire critică.  
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Exerciţiul 46.Convingeri iraţionale  
Metodă:Grupul va primi instrucţiuni să abordeze în mod creativ procesele de rezolvare a 
problemelor.  

Sarcini: 
1. Instructorul va da o listă de convingeri obişnuite, similar următorului chestionar: 

Notaţi fiecare afirmaţie cu calificative de la 1 la 5, însemnând 
 1 

Dezacord 
total 

2 
Dezacord 

3 
Posibil 

4 
Acord

5 
Acord 
total 

1. Sunt sigur că sunt iubit sau cel puţin plăcut şi 
aprobat de toate persoanele importante pe care le 
întâlnesc.  

     

2. Sunt sigur că sunt pe deplin competent, că nu fac 
greşeli şi că am succes din toate punctele de 
vedere, dacă mi se oferă posibilitatea.  

     

3. Unii oameni sunt răi, vicleni sau mârşavi, şi ar 
trebui blamaţi şi pedepsiţi pentru asta.  

     

4. Alţi oameni nu mă respectă, se folosesc de mine şi 
când am nevoie de ei mă lasă baltă.  

     

5. Este îngrozitor, este aproape sfârşitul lumii, când 
lucrurile nu sunt cum îmi place mie să fie.  

     

6. Nefericirea oamenilor, inclusiv a mea, este cauzată 
de factori pe care nu îi pot controla, prin urmare nu 
pot să fac mare lucru în acest sens.  

     

7. Nu este corect. Ea este mai apreciată şi a fost 
promovată când de fapt eu sunt mai bun şi mai 
calificat pentru acea funcţie – este povestea vieţii 
mele.  

     

8. Dacă ceva ar putea fi periculos, neplăcut sau 
înfricoşător, ar trebui să îmi fac multe griji.  

     

9. Este mai uşor să amân ceva neplăcut sau dificil 
decât să îl confrunt. 

     

10. Trebuie să câştig cearta asta, altfel oamenii mă vor 
privi ca pe un ratat.  

     

11. Am nevoie de cineva mai puternic decât mine, pe 
care să mă bazez.  

     

12. Problema(ele) mea este cauzată de un eveniment 
din trecut, de aceea am probleme acum.  

     

13. Sunt legat de mâini şi neputincios în a-mi schimba 
situaţia – familia mea trebuie să ia deciziile. 

     

14. Ar trebui să fiu foarte supărat pentru problemele şi 
necazurile altor oameni.  

     

TOTAL = _______________ _
_ 

_ _ _
_ 

_
_ 
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2. După ce totalul este făcut individual, se va calcula media totală a grupului. 

3. După dezbaterea discrepanţelor dintre totalurile individuale şi media grupului, 
instructorul va explica de ce afirmaţiile de mai sus sunt denumite „Convingeri 
Iraţionale Comune”. 

Convingerile (iraţionale) negative sunt înfrângerea, defensiva, negarea, demonstrate de 
cuvinte şi expresii cum ar fi: eşec, umilire, prins în capcană, neputincios, niciodată, ratat 
viaţa, decizia altora.  

Este necesară o abordare mai pozitivă – convingerile raţionale şi pozitive sunt reprezentate 
de cuvinte şi expresii cum ar fi: realist, posibilitate, negociere, fac tot posibilul, pot învăţa şi 
supravieţui (din propria experienţă), nu trebuie să am mereu dreptate.   

Material necesar: chestionare, flipchart, markere 

Durată:15 minute 

Obiective: 
- conştientizarea atitudinii şi a convingerilor personale 

- preţuire de sine 
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Exerciţiul 47.Oglinzi 
Metodă:Membrii grupului sunt învăţaţi să creeze relaţii.  

Sarcini: 
1. Instructorul împarte grupul în perechi.  

2. Cei doi jucători dintr-o pereche se aşează faţă în faţă, şi menţinând contactul vizual, 
se deplasează încet, cu mişcări fluide, imitându-se reciproc. Este foarte important să 
se menţină contactul vizual -- chiar dacă există tendinţa puternică de concentrare 
asupra unei anumite părţi a corpului, aflate în mişcare, aceştia trebuie să aibă 
încredere în corpurile proprii, în primul rând deoarece în caz contrar nu ar mai 
observa mişcările perechii, concentrându-se asupra propriilor mişcări. Jucătorii vor 
lua conducerea pe rând, unul dintre aceştia fiind „imitator”.   

3. Instructorul va alege o pereche căreia îi va cere să facă exerciţiul în faţa grupului.  

4. În plus, instructorul le poate cere să joace un joc numit „imită-l pe imitator” în care nici 
unul dintre jucători nu conduce de fapt. Acest joc se bazează pe faptul că fiecare 
jucător „dă sau preia” comanda în mod aleatoriu, în funcţie de personalitate. 

5. Grupul de observatori trebuie să compare propriile obstacole cu care s-au confruntat 
în executarea jocului cu observaţiile perechii care dă exemplul în faţa grupului.  

Material necesar: - 
Durată:10 minute 

Obiective: 
- conştientizarea dificultăţilor de sincronizare  

- identificarea uşurinţei / dificultăţilor în acceptarea faptului de a te lăsa condus 
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Exerciţiul 48.Jocul de rol / Abilităţi personale 
Metodă:Membrii grupului primesc instrucţiuni să joace roluri, în funcţie de situaţiile alese de 
instructor.  

Sarcini: 
1. Instructorul împarte grupul în echipe.  

2. Fiecare echipă trebuie să se confrunte cu următoarele situaţii: 

Etica profesională 
Există o convingere motivatoare conform căreia angajaţii au datoria faţă de angajator de a 
presta o zi de muncă diligentă, inclusiv de a respecta indicaţiile supraveghetorului.  

Explicaţiile oferite pentru problemele sociale şi economice cu care se confruntă multe ţări au la 
bază comportamentul incorect şi lipsit de etică pus în practică în mediul de afaceri şi în 
administraţia publică. Unul dintre multiplele argumente standard este acela că corupţia poate fi 
cauza tuturor problemelor noastre. Se pare că putem ajunge bogaţi devenind buni, ceea ce nu 
este prea departe de realitate.    

Scenarii 

1. Un manager şi un angajat discută despre modul în care ar trebui tratat un client – dacă 
societatea lor livrează servicii şi practică preţuri fixe, iar managerul îi cere muncitorului 
să factureze mai multe activităţi, mai multe materiale, să le treacă la preţuri mai mari 
decât în realitate. Adică, managerul îi cere muncitorului să îl încarce la preţ pe client 

2. Un manager – şeful departamentului, vine în vizită / inspecţie la locul de muncă, de 
unde unii muncitori lipsesc şi nimeni nu ştie de ce, iar inspectorul / managerul/ şeful 
strigă şi îi pedepseşte pe toţi muncitorii din departament şi în special pe toţi cei care 
sunt prezenţi la muncă.  

3. Un client se plânge iar managerul / şeful „se spală pe mâini” de problemele companiei / 
de lipsa de participare şi responsabilizare, fără să dea vreo soluţie.    

Politeţe 
Folosirea uzuală a cuvintelor „vă rog”, „mulţumesc”, „mă scuzaţi” şi „pot să vă ajut?” în relaţia 
cu clienţii, supraveghetorii şi colegii.  

Scenarii 

1. Un şef strigă cu voce tare în birou, deranjând pe toată lumea din jur, dând naştere unui 
murmur şi cauzând disconfort angajaţilor.   

2. Un client se plânge, iar managerul / şeful răspunde sec, fără respect faţă de interesele 
acestuia şi nu îi dă nici o asigurare cu privire la problemă sau la modalităţile de 
soluţionare.  

Munca de echipă  
Capacitatea de a împărţi responsabilităţile, de consfătuire, de a respecta angajamentele, de a-i 
ajuta pe ceilalţi în munca lor, de a căuta ajutor atunci când este necesar.  
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Scenarii  

1. Un tânăr angajat cere ajutor managerului lui, deoarece cel dintâi nu ştie cum să rezolve 
o problemă. Îi spune şefului că nimeni din departament nu a vrut să îi dea vreun sfat şi 
că e disperat să găsească un mod de a ieşi din problemă.  

2. Managerul este într-o şedinţă, discutând cu unul dintre managerii săi de conducere 
despre subiectul problematic al marketingului.  

Auto-disciplină şi încredere în sine 
Capacitatea de a aranja propriile sarcini astfel încât să fie obţinut cel mai bun randament, de a 
învăţa din experienţă, de a pune întrebări, de a corecta greşeli, de a însuşi criticile şi indicaţiile 
fără sentimente de eşec, ofensare sau jignire.  

Scenarii 

1. Un manager îi arată angajatului cum să înveţe din propria experienţă, prezentându-i 
diferite probleme similare şi împărţind problema în etape sau obiecte analitice.  

2. Un şef este criticat într-o şedinţă şi reacţionează negativ, impunând ascultare şi supunere, 
deoarece el este cel care plăteşte salariile şi ştie cel mai bine trebuie făcut.  

Respectare normelor 
Capacitatea de a controla ţinuta, coafura, limbajul corporal, tonul vocii şi vocabularul în funcţie 
de cultura dintr-un anumit loc de muncă.  

Scenarii 

1. Un exemplu de comportament / tratare nepotrivită a unui client important  ca şi cum ar fi 
un cerşetor, al unei secretare care tratează prost un client.  

Stăpânirea limbii 
Capacitatea de a vorbi, citi şi scrie în limbaj standard, într-o manieră comercială. Unii deţin 
această abilitate „tehnică” de a recunoaşte utilizarea corectă de cea incorectă, însă pot fi 
deficitari în ceea ce priveşte abilitatea de a identifica situaţiile în care trebuie folosit limbajul 
standard şi tonalitatea în care trebuie folosit.  

Scenarii  

1. Un manager vorbeşte cu angajaţii săi într-un stil foarte oficial, ca un judecător într-un 
tribunal. Toată lumea se grăbeşte, având multe lucruri de făcut şi multe probleme de 
rezolvat, iar şeful este foarte pompos, scoţând în evidenţă aspecte neesenţiale şi 
neglijându-le pe cele importante / preţiozitate.  

3. Instructorul alocă echipelor roluri pentru posturi existente într-o organizaţie tipică: 
manager, angajat, revizor, lider neoficial, observatori, etc., în funcţie de situaţiile 
specifice alese.   

4. Grupul de observatori trebuie să prezinte detaliile observate, iar discuţiile trebuie să 
sublinieze utilizarea abilităţilor personale de către jucătorii de roluri. 

Material necesar: descrieri de situaţii pentru echipele care joacă roluri 

Durată:10 minute 
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Obiective: 
- conştientizarea folosirii abilităţilor sociale şi a modului în care sunt percepute 

- identificarea uşurinţei / dificultăţilor în a juca un rol  
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Exerciţiul 49.Abilităţi de bază pe care angajatorii de doresc  
Metodă:Membrii grupului sunt implicaţi într-o activitate de descoperire, pentru a identifica şi 
enumera abilităţile de care angajatorii au nevoie pentru un bun randament.  

Sarcini: 
1. Instructorul împarte grupul în perechi/echipe şi le cere să se gândească la tipurile de 

abilităţi personale şi de abilităţi sociale utile la locul de muncă, din proprie experienţă.  

2. Rezultatele sunt notate la comun pentru întreg grupul, folosind următorul model de 
tabel sintetizator: 

Capacitate 
complexă Tip de angajat 

Influenţarea / 
controlul de 

sine 

Influenţarea / 
controlarea 

celorlalţi 

Modalităţi de 
dezvoltare/facilitare 

Discuţii în grup  
1. Influenţă: 
Eficienţă 
organizatorică şi 
conducere  

Angajaţii care 
înţeleg scopul 
şi misiunea 
organizaţiei.   

Asumarea de 
bunăvoie a 
responsabilităţii 

Îi poate motiva 
pe colegii de 
munca, astfel 
încât să 
urmeze 
exemplul.  

 

2. Eficienţa 
grupului: abilităţi 
interpersonale, 
negociere şi 
muncă de 
echipă 

Echipele din 
acelaşi loc de 
muncă 
determină o 
mai mare 
productivitate, 
calitate a 
produselor şi 
calitate a vieţii 
la locul de 
muncă 

Munca de 
echipă 
necesită 
abilităţi 
interpersonale 
semnificative, 
empatie şi 
inteligenţă 
emoţională 

Abilitatea de a 
negocia, de a 
dezamorsa 
conflicte de a 
înţelege 
motivele 
celorlalţi  

 

3. Management 
personal: 
Respect de 
sine, stabilirea 
ţintelor/motivare, 
şi dezvoltarea 
personală şi a 
profesională 

Angajaţii cu o 
imagine de 
sine puternică 
se mândresc 
cu munca lor şi 
se simt bine 
atunci când 
stabilesc şi 
urmăresc ţeluri 
ambiţioase 

Aceştia îşi 
creează cariere 
puternice şi îşi 
lărgesc 
orizonturile 
personale 

Contribuie la 
succesul 
organizaţiei  

 

4. Adaptabilitate: 
Gândire şi 
rezolvare a 
problemelor într-
un mod creativ. 

Abilitatea de a 
recunoaşte şi 
de a defini 
problemele, de 
inventa şi 
implementa 
soluţii, de a 
urmări şi de a 
evalua 
rezultate este 
o abilitate 
personală şi 
organizatorică 

Depăşirea 
graniţelor 
gândirii lineare 
şi observarea 
legăturilor 
dintre idei 
aparent fără 
legătură  

Promovare 
inovaţiei şi a 
adaptabilităţii 
succesului 
organizatoric  
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cheie 
5. Comunicare: 
ascultarea şi 
comunicarea 
orală 

De cele mai 
multe ori 
oamenii 
interacţionează 
ascultând şi 
vorbind; 
comunicarea 
eficientă are o 
importanţă 
centrală pentru 
succesul 
activităţii şi al 
afacerii  

Abilităţile de 
comunicare 
sunt importante 
pentru 
cunoaştere 
funcţiei şi 
promovarea 
succesului la 
locul de muncă 

Abilităţile de 
comunicare, 
ascultarea şi 
vorbirea la 
subiect 
facilitează 
înţelegerea 
între membrii 
echipei, 
procesul de 
luare a 
deciziilor şi 
previne 
riscurile.   

 

6. Citirea, 
scrierea şi 
calcularea 

Abilităţile de 
bază cum ar fi 
citire, scrierea 
şi calculare 
sunt 
considerate azi 
cheia 
succesului, 
însă de fapt, în 
trecut, mulţi 
muncitori au 
reuşit datorită 
rezistenţei şi a 
voinţei 

Muncitorii de la 
toate nivelele 
trebuie să aibă 
abilităţile 
academice de 
bază pentru a 
putea funcţiona 
adecvat în 
mediul de 
muncă 
computerizat şi 
descentralizat 
de azi 

O etică 
profesională 
puternică nu 
va compensa 
analfabetismul 
şi 
necunoaşterea 
numerelor.  

 

7. Baza: A învăţa 
să înveţi  

Concurenţa 
globală şi 
progresul 
tehnologic 
impune o 
învăţare 
continuă de-a 
lungul carierei. 

Un individ 
poate deveni 
competent şi în 
alte abilităţi 
necesare la 
locul de 
muncă.  

Adaugă un 
plus de 
valoare 
organizaţiei şi 
permite 
dezvoltarea 
personală şi 
profesională în 
cadrul 
organizaţiei. 

 

3. Discuţii de grup 

Material necesar: flipchart 

Durată:20 minute 

Obiective: 
- conştientizarea abilităţilor sociale necesare la locul de muncă 

- identificarea unor metode de îmbunătăţire adecvate 
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Capitolul D.CREATIVITATE 
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Exerciţiul 50.Exerciţii de percepţie şi perspectivă  

A pune punctul pe i 
Metodă: Instructorul desenează o linie verticală pe foi de hârtie (similară majusculei „i”) şi cere 
cursanţilor (celor din faţa grupului sau tuturor, pe foi de hârtie individuale) să pună punctul pe „i” 

Durată:1 minut 

Obiective:Există convenţii care trebuie acceptate – astfel încât ambiguităţile să fie evitate; este 
necesară o comunicare clară, iar regulile ar trebui prezentate cu claritate. Dacă grupul acceptă 
faptul că linia verticală reprezintă litera „i”, atunci punctul trebui pus pe linie, nu în partea superioară 
a literei.   

Cele 9 puncte 
Metodă: Instructorul desenează 9 puncte pe o foaie de hârtie, pe trei rânduri a câte trei puncte 
fiecare, aflate la distanţe egale, conform desenului de mai jos. Acesta/aceasta va cere cursanţilor 
să reproducă punctele pe propriile foi de hârtie şi să unească punctele cu ajutorul a numai 4 linii, 
fără să ridice pixul de pe hârtie şi fără să treacă de mai multe ori prin acelaşi punct. Nu este 
necesar să revină în punctul de plecare, ci doar să unească punctele între ele. Dacă cineva ştie 
rezultatul, atunci trebuie să tacă din gură. Cineva va fi rugat să prezinte rezultatele publicului.  
Durată:3 minute 

Obiective:conştientizarea modurilor de gândire  

 
 
 

Cele 12 puncte 
Metodă: Instructorul desenează 12 puncte pe o foaie de hârtie, pe trei rânduri, la distanţe egale, 
conform desenului de mai jos. Acesta/aceasta va cere cursanţilor să reproducă punctele pe 
propriile foi de hârtie şi să unească punctele cu ajutorul a numai 5 linii, fără să ridice pixul de pe 
hârtie şi fără să treacă de mai multe ori prin acelaşi punct. Nu este necesar să revină în punctul de 
plecare, ci doar să unească punctele între ele. Dacă cineva ştie rezultatul, atunci trebuie să tacă 
din gură. Cineva va fi rugat să prezinte rezultatele publicului.  
Durată:1 minut 

Obiective:conştientizare modurilor de gândire, repetarea lecţiilor învăţate nu este întotdeauna 
cheia succesului.  

 

 

 
 
Pătratele (figura geometrică cu patru laturi) 
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Metodă: Instructorul desenează un pătrat pe care îl împarte cu ajutorul a 3 linii verticale şi 3 
orizontale, aflate la distanţe egale, astfel încât să formeze mai multe pătrate, după cum se 
arată mai jos. Este adăugat un alt pătrat, la fel ca în imaginea următoare. Apoi 
acesta/aceasta cere cursanţilor să spună câte pătrate sunt în desen. 
Durată:3 minute 

Obiective: Atenţia nu este suficientă pentru a face ceva corect. Este necesar să se apeleze 
la un nou punct de vedere pentru a rezolva o problemă.  

Soluţia corectă: 33 pătrate 
1 mare 

16 mici 

9 pătrate formate din 4 pătrate mici fiecare 

4 pătrate formate din 9 pătrate mici fiecare 

1 mare în centru 

2 mici în centru 

Discuţie: Este posibil să se prezinte o schemă de distribuţie normală folosind numărul de 
pătrate raportat de cursanţi. 
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Exerciţiul 51.Dezvoltarea creativităţii 
Metodă:Membrii grupului sunt puşi în situaţia de a găsi o soluţie creativă.  

Sarcini: 
1. Grupul este împărţit în sub-grupuri mai mici.  

2. Instructorul va cere echipelor să găsească soluţii pentru următoarele zece probleme 
de creativitate, care vor fi folosite în discuţia ulterioară despre nivele de creativitate 
implicate:  

Să presupunem că eşti un producător de creioane colorate care se confruntă cu un stoc 
excesiv. Ce alte utilizări poţi sugera compărătorilor, astfel încât să poţi comercializa stocul în 
exces?  
Enumără câteva denumiri de website-uri care abordează tema eticii la locul de muncă.    
Dacă principalele articole vestimentare ar avea nume proprii, care ar fi acelea? 
Dacă ai întâlni un extraterestru prietenos care seamănă cu un pinguin, cum l-ai saluta? 
Tocmai ai inventat o nouă reţetă de pâine. Enumără câteva modalităţi în care o poţi testa 
înainte de a o oferi publicului, în afară de aceea de a o oferi prietenilor şi familiei.  
Dacă ai putea să pui o întrebare unei celebrităţi, fie ea în viaţă sau decedată, care ar fi 
aceea şi cui ai adresa-o? 
Enumără cât mai multe utilizări creative ale unei bucăţi de hârtie. 
Dacă ţi s-ar spune să îl răpeşti pe Robbie Williams, ce metodă ai folosi? 
Cum crezi că au fost create benzile de prindere velcro (de exemplu benzile de prindere în 
buclă şi cârlig)? 
Prezintă o scurtă biografie care crezi că ar descrie pe cineva numit Indira Jones-Stuart. 
Răspunsul corect la întrebarea nr. 19: La începutul anilor 1940, inventatorul elveţian George 
de Mestral s-a dus să îşi plimbe câinele. La întoarcerea acasă a observat că vesta câinelui 
şi pantalonii lui erau plini de scaieţi1. Curiozitatea inventatorului l-a determinat să studieze 
scaieţii în forma lor naturală, de cârlig. Aceasta a devenit baza pentru o încuietoare unică, 
formată din două părţi – una care „agaţă”, ca un scaiete, şi cealaltă ca o buclă, la fel ca 
materialul pantalonilor săi. Rezultatul a fost marca de încuietori cu cârlig şi buclă VELCRO® 
denumită aşa după cuvintele din franceză „velour” şi „crocket”.” www.velcro.com.  

3. Discuţii de grup cu privire la dezvoltarea tehnicilor creatoare 

Material necesar: hârtie, flipchart, markere 

Durată:20 minute 

Obiective: 
- conştientizarea importanţei creativităţii la locul de muncă 

 

                                                 
1Scaieţi- buruiană din specia Xanthium care are ţepi (ţepi, ghimpi) 

http://www.wordwebonline.com/en/WEED
http://www.wordwebonline.com/en/GENUSXANTHIUM
http://www.wordwebonline.com/en/SPINE
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Exerciţiul 52.Crearea unui joc 
Metodă:Membrii grupului sunt puşi în situaţia de a găsi o soluţie creativă. 

Sarcini: 
1. Grupul este împărţit în sub-grupuri mai mici de câte cel puţin 4 membrii. În 5 minute, 

instructorii prezintă activitatea care urmează a fi efectuată, adică, fiecare sub-grup 
trebuie să inventeze un joc, cu reguli, obiective, timp limită şi resurse necesare, etc., 
astfel încât să poată fi jucat de celelalte echipe, fără explicaţii din partea autorilor.  

2. Înainte de a începe activitatea, fiecare echipă trebuie să aleagă un lider. După 
inventarea jocului, liderii au la dispoziţie 15 minute să îl prezinte în aşa fel încât să fie 
clar pentru toată lumea.  

3. Fiecare echipă va juca jocul inventat de celelalte echipe, verificându-i practicabilitatea 
şi dacă instrucţiunile au fost date clar de către autori.  

4. Discuţii de grup cu privire la dezvoltarea tehnicilor creatoare 

Material necesar: hârtie, flipchart, markere 

Durată:90 minute 

Obiective: 
- conştientizarea importanţei creativităţii la locul de muncă  

- ieşirea din tipare şi şabloane mentale 

- flexibilitate în gândire şi acceptarea unor situaţii noi  
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Exerciţiul 53.30 moduri de a suprima o idee 
Metodă:Grupul primeşte un chestionar similar celui prezentat în acest exerciţiu. Se cere să 
presupună că sunt manageri şi că unul dintre membrii echipei lor propune o soluţie pentru o 
problemă serioasă observată în interiorul organizaţiei (de exemplu, propune crearea unui 
ciclu de calitate la nivelul etajului de magazine). 

Sarcini: 
1. Cursanţii primesc chestionarul şi citesc cu atenţie, individual, afirmaţiile care 

reprezintă potenţialele reacţii faţă de ideea nouă. În dreptul fiecărei afirmaţii, ei 
trebuie să pună lidera D – dacă sunt de acord, sau N – dacă nu sunt de acord.  

30 moduri de a suprima o idee 

I. Am încercat deja şi nu merge. 
II. Aşa ceva nu s-a făcut niciodată. 

III. Până acum ne-am descurcat şi fără aşa ceva. De ce să schimbăm acum? 
IV. Nu a fost prevăzut în buget. Vom vedea anul viitor. 
V. Nu avem personalul necesar. Nu este calificat pentru aşa ceva. 

VI. Departamentul nostru nu ar avea nici un beneficiu. 
VII. Cine va plăti? 

VIII. Riscurile potenţiale sunt prea mari pentru activitatea noastră din acest moment. 
IX. Nu suntem încă pregătiţi pentru aceasta, dar când va veni momentul, nu vom ezita. 
X. Teoretic, sună bine, dar din experienţă nu cred că are şanse de succes. 

XI. Ar fi mai bine să aşteptăm aprobarea de către guvern. 
XII. Este o soluţie pe termen lung, iar noi n-avem timp să aşteptăm aşa mult efectele dorite. 

XIII. Pe termen scurt merge, dar noi avem alte priorităţi. 
XIV. Oricum avem mai puţine probleme decât alţii. Să nu ne grăbim să facem schimbări, 

dacă nu avem nevoie de ele încă.  
XV. Este radical diferit de ceea ce se face de obicei în domeniul nostru. Oare concurenţii 

noştri sunt atât de neglijenţi sau ideea nu este realizabilă? 
XVI. Ceilalţi nu ar accepta niciodată. Să ne gândim cum să punem problema. Vom vorbi 

despre asta în următoarea şedinţă.  
XVII. E prea complicat, nimeni nu va înţelege nimic. 

XVIII. E contrar politicii noastre interne. 
XIX. Ar avea rezultate în America, dar aici suntem în ... (România). 
XX. De mult doream să facem asta, dar trebuie să mai obţinem nişte informaţii; să aşteptăm 

să vedem ce fac ceilalţi.  
XXI. Dacă soluţia este aşa de bună, cum de n-au găsit-o alţii până acum? 

XXII. Dorim încă un răgaz, să mai reflectăm, nu putem pur şi simplu să luăm o decizie fără 
să ne mai consultăm, să întrebăm la Minister, să vedem ce zic alţii. 

XXIII. Nu în acest mod se procedează când trebuie să faci aşa ceva. 
XXIV. N-avem timp suficient, ne mai trebuie cel puţin câteva zile să studiem mai îndeaproape 

impactul 
XXV. Nu va fi posibil atât timp cât ideea nu vine de la director.  

XXVI. Bineînţeles, cu cifre se poate dovedi orice, dar, în realitate, problema este mult mai 
complexă. 

XXVII. Această problemă ţine de competenţa Directorului General, nu putem noi să venim cu 
propuneri dacă nu am fost solicitaţi! 

XXVIII. Nu este o propunere rezonabilă! Ţi-ai terminat ce aveai de făcut? 
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XXIX. Deja punem în aplicare această soluţie, însă procedura nu este oficială. Dar rezultatele 
se văd deja. 

XXX. Bună idee! Cum de nu ne-a venit mai devreme? Trebuie să constituim de urgenţă un 
comitet pentru a o studia şi să o includem în următorul buget! 

2. După obţinerea rezultatelor, instructorul va împărţi grupul în mai multe sub-grupuri. 
Fiecare sub-grup trebuie să găsească şi să noteze argumente în favoarea afirmaţiilor 
notate cu Da sau în favoarea afirmaţiilor notate cu Nu- pentru una aleasă de echipă. 

3. Întregul grup va dezbate abordările care vin în sprijinul creativităţii tuturor, va face 
comentarii şi va sublinia posibilele soluţii.   

Material necesar: chestionare 

Durată:10 minute pentru partea individuală şi 20 de minute pentru munca de grup 

Obiective: 
- conştientizarea importanţei creativităţii la locul de muncă  
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Capitolul E.Rezolvarea 
problemelor 
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Exerciţiul 54.Listă de probleme curente / cronice 
Metodă:Brainstorming în grup pentru a face o listă de probleme curente / cronice ale 
organizaţiei din punct de vedere al culturii organizaţionale şi al resurselor umane 
În cazul grupurilor mixte, instructorul va alege o organizaţie bine cunoscută de toţi 
participanţii / de exemplu o universitate sau un guvern. 

Etape: 
- Enumerarea ideilor date de participanţi 

- Analiză critică a ideilor 

- Eliminarea simptomelor şi păstrarea pe listă exclusiv a problemelor reale 

- Gruparea problemelor în probleme cronice şi probleme sporadice 

Durată:maxim 1 oră 

Obiective: 
- Identificarea problemelor cronice 

- Selectarea problemelor care au cauze legate de resurse umane, cultura 
organizaţională, etc. 

- Conştientizarea diferenţelor dintre simptome şi probleme 

- Folosirea tehnicii brainstorming 

- Dezvoltarea creativităţii 

- Consolidarea grupului 
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Exerciţiul 55.Abilităţi de rezolvare a problemelor 
Metodă:Fiecare persoană trebuie să devină conştientă de propriile abordări şi abilităţi de 
rezolvare a problemelor.  

Sarcini: 
1. Instructorul expune următoarele situaţii: 

„Ajungeţi cu avionul într-un mic oraş de la malul mării, într-o ţară străină, într-o sâmbătă 
seara. Aeroportul este aproape pustiu, cu excepţia celorlalţi 15 pasageri ai avionului şi a 
celor doi sau trei membrii ai echipajului. Nu există nici un bar, nici un chioşc de ziare, nici o 
casă de schimb. Luaţi un taxi şi mergeţi la hotel. Singurul recepţionist disponibil vă 
înmânează cheile de la cameră. Lăsaţi bagajele şi vă gândiţi că mai aveţi vreo două ore ca 
să vizitaţi oraşul, dat fiind că vi s-a povestit că centrul oraşului este un burg de secol al XV-
lea foarte bine conservat. Coborâţi, însă nu îl vedeţi pe recepţionist pe nicăieri, nu aveţi nici o 
hartă, nu este nimeni în afara hotelului de la care să puteţi cere indicaţii. Totuşi, decideţi să 
vizitaţi înainte de lăsarea nopţii.” 

2. Apoi sunt puse următoarele întrebări, pentru a dirija discuţia spre identificarea 
strategiilor şi a abordărilor de rezolvare a problemelor: 

 Ce strategie folosiţi? 

 Cum luaţi deciziile? 

 În ce direcţie mergeţi? 

3. Concluzii cu privire la discrepanţe şi la cauzele rezultatelor 

Material necesar: - 
Durată:15 minute 

Obiective: 
- conştientizarea propriului mod de gândire  

- identificarea diferitelor abordări care pot fi folosite pentru a rezolva o problemă 
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Exerciţiul 56.Avocatul diavolului  
Metodă:Instructorul cere grupului să identifice posibile soluţii pentru a o problemă cronică 
identificată anterior. 

După ce grupul alege soluţia cea mai potrivită, instructorul începe să joace rolul „Avocatului 
diavolului" şi încearcă să determine grupul fie să renunţe la rezolvarea problemei, fie să 
găsească idei suplimentare în sprijinul soluţiei alese. 

Durată:10 minute 

Obiective: 
- De a descoperi metoda „avocatului diavolului”: când o puneţi în aplicare, explicaţi 

faptul că aceasta are rolul de a întări o idee, nu de a o suprima.  

- Analizarea soluţiei prin luarea în calcul a poziţiei factorilor de decizie. 
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Exerciţiul 57.Managementul riscului  
Metodă:Instructorul cere cursanţilor să găsească o soluţie pentru una dintre problemele 
identificate de grup.  

Pentru a găsi o astfel de soluţie, cursanţii trebuie: 

a) Să identifice potenţialele riscuri  

b) Să analizeze riscurile identificate 

- Evaluarea riscurilor  

- Clasificarea ierarhică a riscurilor  

c) Să identifice posibile metode de management al riscului  

- Evitarea riscului – renunţarea la implementarea schimbării  

- Acceptarea riscului  

- Reducerea riscului  

- Reducerea frecvenţei de apariţie a riscului  

- Reducerea impactului riscului  

- Reducerea sensibilităţii la risc 

- Transferul riscurilor  

- Planuri pentru împrejurări neprevăzute 

Durată:1 oră 

Obiective: 
- De a descoperi teorii şi proceduri de management al riscului  

- De a lua în calcul riscul, ca parte inerentă a fiecărei acţiuni din viaţă. 
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Exerciţiul 58.Modul de rezolvare a problemei  
Metodă:Pentru rezolvarea problemelor este nevoie de metode creative şi de perspective 
diferite de practicile obişnuite.  

Sarcini: 
1. Instructorul prezintă una dintre următoarele situaţii: 

Povestea celor trei ingineri 
Un inginer mecanic, un inginer de sistem şi un inginer de software mergeau într-o maşină pe 
un drum de munte, când frânele maşinii cedează. Disperat, şoferul pompează pedala de 
frână, încercând să controleze vehiculul aflat în viteză, pe benzile flancate de stânci, în timp 
ce pasagerii fac tot posibilul ca să nu intre în panică. În timp ce maşina se avântă spre o 
curbă imposibil de luat, şoferul vede o cale de ieşire într-un gard şi apoi într-o căpiţă de fân, 
în care maşina se opreşte până la urmă, în siguranţă. Cei trei ingineri coboară din maşină, 
zdruncinaţi, dar uşuraţi, iar când le vine inima la loc încearcă pe rând să găsească o soluţie 
la problema lor. 

- Hmm, spune inginerul mecanic, se pare că conducta de frână e spartă – dacă reparăm 
spărtura şi aerisim frânele vom putea porni din nou la drum... 

Inginerul de sistem se gândeşte un timp şi spune: 

- Unde este cartea tehnică a maşinii? Acolo vom putea găsi un număr de telefon la care 
putem cere informaţii, pentru că trebuie să contactăm fabricantul sau distribuitorul ca să ne 
confirme exact care este problema... 

Inginerul de software se urcă încet în maşină pe locul şoferului şi chemându-i pe ceilalţi din 
gesturi spune: 

- Mai bine ne întoarcem pe drum să vedem dacă se întâmplă din nou.. 

Departamentul de asistenţă tehnică aeronautică  
Conform acestei poveşti, după fiecare zbor piloţii completează o „fişă de observaţii” pentru a 
comunica inginerilor din echipa de la sol problemele mecanice sau de altă natură identificate 
în legătură cu aeronava, în timpul zborului. Inginerul de la departamentul service citeşte fişa, 
ia măsurile necesare pentru a elimina problema, apoi notează detaliile măsurii luate în partea 
de jos a fişei. Înainte de următorul zbor, pilotul verifică starea avionului.   

Iată rezumatul unor fişe de observaţie din trecut: 

Problema observată de pilot  Soluţia şi măsura luată de mecanici 
Anvelopa principală din partea interioară 
stângă aproape că trebuie schimbată. 

Aproape am schimbat anvelopa principală 
din partea interioară stânga.  

Zborul de testare a fost OK, cu excepţia 
aterizării automate, care a fost foarte 
accidentate. 

Nu este instalată aterizare automată pe 
această aeronavă. 

Ceva este slăbit în carlingă.  Ceva a fost strâns în carlingă. 
Insecte moarte pe parbriz.  Insecte vii comandate din nou.  
În modul de menţinere a altitudinii, pilotul 
automat coboară cu o viteză de 200 

Nu putem reproduce problema la sol.  
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picioare pe minut.  
Dovezi de scurgeri la trenul de aterizare 
principal din dreapta. 

Dovezile au fost îndepărtate. 

Volumul DME este incredibil de tare.  Volumul DME a fost reglat la un volum mai 
credibil.  

Piedica de frecare blochează maneta de 
gaze. 

De aceea este pusă acolo.  

IFF nu este operaţional. IFF nu este niciodată operaţional atunci 
când este oprit. 

Crăpătură suspectată pe parbriz Suspectul are dreptate. 
Motorul numărul 3 lipseşte.  Motorul a fost găsit pe aripa dreaptă după 

o scurtă căutare.  
Aeronava se comportă ciudat.  Aeronava a fost avertizată să se 

cuminţească, să zboare drept şi să fie 
serioasă.  

Ţinta de pe radar bâzâie. Am reprogramat radarul cu versuri. 
Şoarece în carlingă.  Instalat pisică.  
Se aude zgomot de sub tabloul de bord. 
Pare a fi un pitic care loveşte cu ceva 
asemănător unui ciocan.  

Piticului i-a fost confiscat ciocanul.  

Este clar din aceste exemple că inginerii echipei de la sol au un simţ al umorului bine 
dezvoltat – se presupune că acestea sunt extrase reale din fişe de observaţii completate de 
piloţi, împreună cu răspunsurile date de ingineri. Întâmplător, compania aeriană este una 
dintre cele mai sigure dintre toate liniile aeriene mari din lume.  

Managementul resurselor umane  
O doamnă manager de resurse umane de mare succes a fost lovită în mod tragic de un 
autobuz şi ucisă. Sufletul ei a ajuns la Porţile Raiului, unde a fost întâmpinat de Sf. Petru:  

- Înainte să te instalezi, a spus acesta, avem o mică problemă ... vezi tu, nici un manager de 
resurse umane nu a reuşit să ajungă până aici şi din cauza asta nu prea ştim ce să facem cu 
tine.  

- A, înţeleg, a spus femeia, nu poţi să mă laşi să intru pur şi simplu? 

- Ei bine, mi-ar plăcea, a spus Sf Petru, dar am ordine de sus. Am primit instrucţiuni să te las 
o zi în iad şi o zi în rai, apoi să alegi unde ai vrea să îţi petreci eternitatea."  

- De fapt, cred că prefer raiul, a spus femeia.  

- Îmi pare rău, dar trebuie să respectăm regulile.. aşa că Sf. Petru a dus-o pe doamna 
manager de resurse umane la liftul ce cobora în iad.    

Când uşile s-au deschis în iad, aceasta a păşit într-un minunat teren de golf. În depărtare se 
vedea un club; în jurul ei, mulţi prieteni – foşti colegi directori, toţi îmbrăcaţi la patru ace, 
fericiţi şi aclamând-o. Au jucat o rundă perfectă de golf, apoi au mers la club, unde au 
savurat o delicioasă cină cu friptură şi homari. L-a întâlnit şi pe Diavol, care era de fapt foarte 
amabil, şi a petrecut o noapte minunată spunând bancuri şi dansând. Nici nu şi-a dat seama 
când a venit momentul să plece; toată lumea i-a strâns mâna şi şi-a luat rămas bun, iar ea a 
urcat în lift. Liftul s-a întors în rai, unde o aştepta Sf. Petru.  
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- Acum este momentul să petreci o zi în rai, a spus acesta.  

Aşa că femeia a petrecut următoarele 24 de ore tolănită printre nori, mângâind harpa şi 
cântând, ceea ce i s-a părut aproape la fel de plăcut ca ziua petrecută în iad. La sfârşitul 
zilei, Sf. Petru s-a întors.   

- Deci, a spus el, ai petrecut o zi în iad şi una în rai. Acum trebuie să alegi între cele două.  

Femeia s-a gândit o secundă şi a răspuns:  

- Ei bine, raiul este într-adevăr încântător, însă m-am simţit mai bine în iad. Aleg iadul.  

Zis şi făcut, Sf. Petru a dus-o din nou la lift, iar ea s-a întors în iad.  

Când uşile liftului s-au deschis, femeia s-a trezit în mijlocul unei pustietăţi acoperite de gunoi 
şi mizerie. I-a văzut pe prieteni îmbrăcaţi în zdrenţe şi culegând gunoaie în nişte saci vechi. 
Diavolul s-a apropiat de ea şi a bătut-o pe umăr. 

- Nu înţeleg, a strigat directoarea de resurse umane, am fost aici chiar ieri şi era un teren de 
golf, un club şi am mâncat homari şi am dansat şi am petrecut de minune. Acum nu este 
decât o groapă de gunoi, iar toţi prietenii mei arată mizerabil. 

Diavolul s-a uitat la ea şi zâmbit.  

- Ieri te recrutam, azi eşti deja în echipă.  

2. Discuţie de grup pe tema procesului de rezolvare a problemelor şi de comunicare / 
formularea problemei.  

Material necesar: hârtie, flipchart, markere, dacă sunt considerate necesare  

Durată:20 minute 

Obiective: 
- diferite modalităţi de rezolvare a problemelor  

- conştientizarea obstacolelor din calea comunicării  

- importanţa feedbackului 
 
 
 
 



                    Proiect pilot RO/03/B/F/PP- 175017                   CNIPMMR 

                                                                                                                                          90/100 

Capitolul F.ALTELE 
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EXERCIŢIUL 59.PLANIFICARE STRATEGICĂ 
Metodă:Acest exerciţiu poate ajuta la dirijarea unei discuţii de grup cu privire la procesul de 
planificare strategică al organizaţiei. Ideal ar fi ca discuţia de grup să includă roluri cum ar fi 
cel de membru al consiliului, personal, voluntari şi receptorii serviciilor, însă poate fi folosit şi 
un instrument de autoevaluare de către oricine are legătură cu organizaţia. 

Sarcini: 
1. Instructorul dă următoarele instrucţiuni şi chestionare cursanţilor sau echipelor de 

cursanţi.  

Exerciţiul vizează modul în care este percepută organizaţia, prin urmare nu există răspunsuri 
corecte sau greşite. Mai întâi trebuie verificaţi indicatorii menţionaţi în tabele, pentru a vedea 
dacă au fost efectuaţi şi îndepliniţi. Apoi, fiecare persoană trebuie să indice volumul de 
îmbunătăţire care crede că este necesar acelui indicator (Nici una sau Nu este cazul, Câtva, 
Este necesară o îmbunătăţire semnificativă) 

2. După acordarea timpul necesar pentru evaluarea individuală, instructorul trebuie să 
organizeze echipele şi discuţiile de grup, să compare răspunsurile şi să dezbată toate 
ariile în care au existat percepţii diferite.  

3. În etapa finală, vor fi identificate primele 2-3 priorităţi, în funcţie de nivelul mare de 
consens asupra faptului că indicatorul are nevoie de o îmbunătăţire „semnificativă”. 
Dacă exerciţiul este efectuat în echipe, fiecare persoană trebuie să aleagă propriile 
trei priorităţi, iar apoi grupul le va „vota” pe primele trei. 

4. Prin urmare, echipa trebuie să întocmească un plan de acţiune cu privire la aceste 
probleme, cu ajutorul modelului de plan de acţiune care poate fi găsit la finalul acestui 
exerciţiu. 

5. în discuţiile de grup pentru continuarea exerciţiului în mediul real, după 
implementarea cu succes a planurilor de acţiune care au abordat priorităţile 
principale, subiectele de evaluare trebuie reverificate, pentru a dezvoltare planuri de 
acţiune pentru alţi indicatori care necesită atenţie.  

Instrumentul de evaluare a planificării strategice 

Operaţional  
Făcut? Necesită îmbunătăţire? 

Indicator D/N Nici una 
/ N.E.C Câtva Semnificativă

1. Organizaţia are un plan strategic scris, actualizat.     
2. Organizaţia îşi revizuieşte periodic planul strategic scris.     
3. Dacă nu există un plan strategic oficial, a convocat 
organizaţia o şedinţă pentru a discuta planificarea strategică 
şi importanţa acesteia pentru organizaţie în anul anterior?  

    

4. Organizaţia încurajează gândirea strategică.      
5. Organizaţia include oameni din afara ei în procesul de 
planificare.  

    

6. Organizaţia este întru totul dedicată procesului de 
planificare strategică. 

    

7. Organizaţia şi-a orientat comitetul de conducere, personalul 
şi voluntarii către procesul de planificare strategică.  
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8. Organizaţia a dezvoltat o structură pentru o planificare 
continuă de către comitet şi pentru dezvoltarea abilităţilor de 
planificare strategică ale personalului.   

    

Strângerea de informaţii şi analiză 
Făcut? Necesită îmbunătăţire? 

Indicator D/N Nici una  
/ N.E.C Câtva Semnificativă

1. A fost întocmit un plan strategic în urma cercetării mediului 
intern şi extern.  

    

2. Organizaţia evaluează frecvent importanţa sa, cerând 
informaţii din partea comunităţii. Misiunea şi activităţile 
acesteia aduc beneficii comunităţii? 

    

3. Organizaţia achiziţionează sau are acces la resurse care o 
pot ajuta să se gândească la schimbări şi tendinţe care vor 
afecta organizaţia.  

    

4. Comitetul, personalul de conducere, receptorii de servicii, 
voluntarii, constituenţii cheie şi în general, membrii comunităţii 
participă la procesul de planificare.  

    

5. Planul strategic identifică nevoile în continuă schimbare ale 
comunităţii, inclusiv punctele forte ale agenţiei, slăbiciunile, 
oportunităţile şi ameninţările.  

    

6. Planul strategic identifică constituenţii cheie, expectativele 
lor de servicii şi modul în care organizaţia va răspunde la 
acestea. 

    

Identificarea problemelor critice cu care se confruntă organizaţia 
Făcut? Necesită îmbunătăţire? 

Indicator D/N Nici una / 
N.E.C Câtva Semnificativă

1. Organizaţia beneficiază de un proces de planificare care 
identifică problemele critice cu care se confruntă organizaţia.  

    

2. Organizaţia îşi face timp să identifice provocările cu care se 
confruntă organizaţia.  

    

3. Organizaţia încurajează şi examinează schimbările majore 
în modul în care indivizii şi agenţiile examinează problemele 
şi oportunităţile.  

    

4. Organizaţia a investit timp în identificarea potenţialelor 
blocaje sau impedimente care ar putea sta în calea 
progresului. 

    

Dezvoltarea unei viziuni strategice şi a declaraţii a misiunii 
Făcut? Necesită îmbunătăţire? 

Indicator D/N Nici una 
/ N.E.C Câtva Semnificativă

1. Organizaţia beneficiază de o declaraţia a misiunii clară şi 
semnificativă, care îi reflectă scopul fundamental, valorile şi 
oamenii deserviţi.  

   

2. Comitetul şi personalul de conducere revizuiesc periodic 
declaraţia de misiune şi o modifică astfel încât să reflecte 
schimbările din mediu.  

    

3. Organizaţia a dezvoltat o declaraţie de viziune care 
comunică „direcţia viitoare” a organizaţiei şi rezultatele 
urmărite. 
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4. Declaraţia de misiune copiază misiunea altei organizaţii?     
5. Programele organizaţiei sunt adecvate misiunii identificate 
în planul strategic.  

    

6. Declaraţia de misiune este înţeleasă la scală largă, 
convenită şi comunicată de către comitet, personal de 
conducere, voluntari, constituenţi şi comunitate.  

    

Dezvoltarea de ţeluri şi strategii 
Făcut? Necesită îmbunătăţire? 

Indicator D/N Nici una 
/ N.E.C Câtva Semnificativă

1. Planul strategic stabileşte ţeluri şi obiective cuantificabile 
care se adresează problemelor critice identificate pentru 
următorii 3-5 ani.   

    

2. Planul încorporează toate activităţile organizaţiei în jurul 
misiunii.  

    

3. Planul stabileşte prioritatea ţelurilor agenţiei şi dezvoltă 
repere temporare pentru îndeplinirea lor.   

    

4. Au fost dezvoltate strategii care descriu cu claritate abordare 
şi modul de atingere a ţelurilor şi de soluţionare a problemelor 
specifice.  

    

Dezvoltarea planurilor operaţionale  
Făcut? Necesită îmbunătăţire? 

Indicator D/N Nici una  
/ N.E.C Câtva Semnificativă

1. Planul stabileşte un proces de evaluare şi indicatori de 
performanţă care să măsoare progresul înregistrat în direcţia 
atingerii ţelurilor şi a obiectivelor.  

    

2. Prin intermediul planurilor de lucru, resursele umane şi 
financiare sunt alocate astfel încât să asigure atingerea la timp 
a ţelurilor.  

    

3. Planul este comunicat tuturor persoanelor interesate ale 
agenţiei – receptorilor de servicii, comitetului, personalului de 
conducere, voluntarilor şi întregii comunităţi.  

    

4.Organizaţia are legături şi/sau colaborează cu alte organizaţii 
pentru a furniza clienţilor cele mai cuprinzătoare şi mai eficiente 
servicii. 

    

5. Persoanele interesate sunt implicate în procesul de 
evaluare.  

    

6. Evaluarea include o revizuire a programelor şi sistemelor 
organizaţiei, astfel încât să se asigure conformitatea cu 
misiunea, valorile şi ţelurile organizaţiei.   

    

7. Rezultatele evaluării se reflectă în planul revizuit.      
8. Organizaţia efectuează periodic o evaluare cuprinzătoare a 
programelor sale. Această evaluare măsoară rezultatele 
programului.  
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Model de planuri de acţiune: Folosiţi următorul model pentru a începe formularea unui plan 
de acţiune care să îmbunătăţească performanţele organizaţiei în legătură cu un anumit 
indicator din cei enumeraţi anterior. 
Sarcină Termen 

limită
Cine  Va face ce Măsură de evaluare 

Sarcina  1 …zile ………… 

Studiază publicaţii scrise (Jim), web 
(Claudette) şi alte resurse (Jill) care vor fi 
de ajutor pentru identificarea tendinţelor 
externe, a schimbărilor 

Nr. de resurse identificate 
în următoarea şedinţa de 
personal. 

Sarcina 2 …zile ………… Determina costurile resurselor şi/sau 
locaţiile de acces public.  

Număr de puncte de acces 
public identificate, costuri 
de identificare al tuturor 
resurselor. 

Sarcina 3 …zile ………… 
Stabili prioritatea resurselor care trebuie 
achiziţionate şi recomanda puncte de 
acces al publicului din alte resurse.  

Buget pentru resursele 
pregătite, resurse 
achiziţionate.  

Material necesar: hârtie, flipchart, markere 

Durată:30 minute 

Obiective: 
- de a permite oamenilor să înţeleagă diferenţele dintre management şi 

conducere 
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Exerciţiul 60.Mnemonica dezvoltării tehnicilor  
Metodă:Cuvântul mnemonică vine de la Mnemosyne2. Exerciţiul creează tehnici de 
învăţarea şi reţinere. Are la bază metoda de memorare prin asociere. Exemple de 
mnemonică prin asociere sunt: 

 Cuvântul „stalagmite” conţine un „M” de la munte (care este îndreptat în sus, spre 
deosebire de stalactite, care sunt îndreptate în jos) 

 Cuvântul „iminent” (referitor la evenimente) începe cu „i” la fel ca „inevitabil” (spre 
deosebire de „eminent”) 

 Numerele pot fi memorate prin asocieri cu imagini ce au forme similare, de exemplu: 
1 = băţ, 2 = lebădă, 3 = pasăre în zbor, 4 = iaht, 5 = cârlig, 6 = elefant (trompa), 7 = 
stâncă, 8 = ochelari, 9 = balon prins cu aţă, 0 = minge, 10 = băţ şi cerc.  

Există multe alte alternative. Această metodă de memorare permite memorarea unor numere 
lungi creând o poveste legată de respectivele imagini.  

Sarcini: 
6. Participanţilor li se cere să dea exemple de mnemonică din propria experienţă.    

7. Instructorul va cere membrilor echipei, individual sau în perechi, să creeze propriile 
mnemonici pentru o anumită informaţie importantă, fapt, număr. 

Informaţia poate avea sau nu legătură cu subiectul şedinţei, în funcţie de situaţie. Exemple 
de tipuri de informaţii care pot fi reţinut cu ajutorul mnemonicii sunt: un număr de telefon, un 
proces, o teorie, un model, o formulă, o dată tehnică, gama unui produs, coduri şi numere, 
proceduri şi politici, referinţele unui document, etc.  

8. Mnemonicile vor fi apoi prezentate grupului şi se va dezbate eficienţa lor şi topul de 
asocieri folosit.  

9. Discuţii de grup – împărtăşirea de idei pentru a putea memora datele cheie ajută 
echipa în mai multe  puncte de vedere: îmbunătăţeşte reţinerea subiectului specific 
folosit în exerciţiu; îi învaţă pe oameni cum să îşi îmbunătăţească memoria şi îi 
reuneşte pe oameni într-o manieră creativă. Există de asemenea posibilitatea ca 
anumite idei bune să reiasă în timpul exerciţiului, care apoi pot fi transmise şi folosite 
pentru a consolida informaţiile cheie în întreaga organizaţie.   

Material necesar: hârtie, flipchart, markere 

Durată:20 minute 

Obiective: 
- Îmbunătăţirea creativităţii  

- Dezvoltarea tehnicilor de memorare 

                                                 
2 Zeiţa memoriei din mitologia greacă 
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Exerciţiul 61.Reprezentări IDEALE vs REALE  
Metodă:Participanţii trebuie să furnizeze reprezentări ale unor organizaţii ideale / reale şi să 
compare viziunile. Exerciţiul trebuie efectuat individual sau în grupuri mici.  

Sarcini: 
1. Participanţilor li se va cere să deseneze individual o reprezentare a unei organizaţii 

ideale. Au la dispoziţie 2 minute pentru acest lucru.  

2. Desenele sunt prezentate grupului şi fiecare participant trebuie să reflecte asupra 
similitudinilor / deosebirilor observate în  comparaţia cu viziunea proprie.   

3. Apoi, acelaşi exerciţiu este repetat, după gruparea participanţilor în grupuri de min. 3 
persoane. De această dată, desenul trebuie să reprezinte opinia grupului. Au la 
dispoziţie 5 minute pentru a conveni asupra unei opinii comune.  

1. Discuţiile trebuie să evidenţieze tranziţia de la viziunea personală la cea de grup şi 
acceptarea reprezentărilor „mai bune” sau „mai inteligente” sau „mai sugestive” ale 
unor participanţi. Există aspecte diferite în comparaţie cu opiniile individuale? Opiniile 
cui au fost mai puternice? De ce? 

2. Acelaşi exerciţiu va fi pus în aplicare pentru situaţii reale / în acest caz, vor fi formate 
grupuri în funcţie de apartenenţa la aceeaşi organizaţie.  

Material necesar: hârtie, flipchart, markere 

Durată:20 minute 

Obiective: 
- Împărtăşirea opiniilor  

- Armonizarea grupului  
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Exerciţiul 62.La întoarcerea acasă – continuare şi crearea unei 
legături 

Metodă:Înainte de finalul activităţii de instruire, participanţii trebuie să furnizeze idei sau un 
plan folosind aspectele învăţate în activităţile viitoare din viaţă / de la locul de muncă. 

Sarcini: 
1. Instructorul va sublinia importanţa investiţiilor în pregătirea profesională: 

- un curs are drept scop investirea în schimbare, astfel încât participanţii să 
poată face mai bine ceva, folosind cunoştinţele şi abilităţile câştigate în timpul 
pregătirii. 

- oamenii din trecutul organizaţiei nu au beneficiat de evoluţia şi de dezvoltarea 
pe care participanţii la curs au experimentat-o, prin urmare este nevoie de 
puţină atenţia atunci când ne întoarcem acasă pentru a propune proiecte noi. 

- dar este mai bine să se facă ceva după ce a fost investit timp şi/sau bani în 
curs.  

2. Instructorul va cere grupului de participanţi să facă o listă cu idei utile care pot fi 
folosite în cursurile viitoare.  

3. Concluziile exerciţiului este de a sprijini relaţiile dintre participanţi, stabilind legături 
pentru dezvoltarea unor proiecte viitoare, munca în grup.  

Material necesar: hârtie, flipchart, markere, diapozitive şi proiector  

Durată:20 minute 

Obiective: 
- Împărtăşirea opiniilor  

- Scoatere în evidenţă a faptului că nu este întotdeauna uşor să ne întoarcem 
acasă cu idei/planuri noi originate în curs  
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Exerciţiul 63.Jocul de rol / variante de grup: jocul pe bază de 
scenariu, jocul de rol improvizat, jocul de roluri mixte, jocul de 
roluri inverse, ... 

Metodă:Se joacă în grupuri formate din persoane care nu se cunosc. Este prezentată o 
situaţie specială, cu roluri pentru fiecare persoană – nu este necesar ca rolurile să fie 
similare celor avute în viaţa reală. Paşii jocului de rol sunt următorii:  

1. prezentarea jocului: 

- obţinerea acceptului grupului 

- prezentarea situaţiei „imaginare”, dar realiste şi a rolurilor care urmează a fi 
jucate,  

2. organizarea jocului 

- acordarea de roluri cursanţilor, împreună cu setul de reguli (cunoscut numai 
de cursantul care joacă rolul) 

- alegerea de observatori pentru jocul de rol  

3. desfăşurarea jocului o anumită perioadă de timp  

4. analizarea jocului  

- concluziile observatorilor  

- opiniile jucătorilor  

Prima şedinţă pentru auditul organizaţiei 
Instructorul prezintă următoarea situaţie: 

Management unei mari manufacturi, cu aproximativ 2000 de angajaţi, intenţionează să ceară 
asistenţă unei echipe de consultanţi pentru a spori productivitatea. Este organizată o vizită 
de o zi pentru efectuarea unei prime evaluări, având trei puncte pe ordinea de zi: 

a) o întâlnire cu conducerea, pentru a face schimb de informaţii 

b) o vizită la zonele de producţie, pentru a vedea procesele de producţie şi locurile de 
muncă 

c) o revizuire a informaţiilor obţinute şi discuţii cu privire la eventualele măsuri propuse 
de consultanţi pentru îmbunătăţirea randamentului.  

Doamna director general a sosit la 9:30 dimineaţa, chiar dacă întâlnirea era programată la 
9:00 am, însă anterior dăduse instrucţiuni asistentei să facă o prezentare echipei de 
consultaţi şi să răspundă la eventualele întrebări sau solicitări. 

Când a sosit, i-a luat încă 30 min, pentru a strânge laolaltă întreg grupul de persoane 
interesate din cadrul întreprinderii, care să se întâlnească şi să participe la discuţia iniţială cu 
consultanţii. Când în sfârşit şedinţa a început, i-a prezentat pe fiecare, iar consultanţii şi-au 
prezentat intenţiile şi obiectivele acelei zile. După aceea, au început un interviu, pentru a afla 
cât mai multe informaţii.  

Echipei de cursanţi li se vor aloca următoarele roluri: Consultant principal, consultant, 
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director general, director de producţie, director de calitate, ingineri de planificări, asistenta 
directorului, director economic, etc. 

Acestora li se va cere să joace rolurile timp de 15 minute, timp în care observatorii trebuie să 
ia notiţe. Aceste notiţe vor fi folosite pentru a dirija discuţiile din grup.  

Durată:30 minute 

Obiective: 
- înţelegerea poziţiilor şi a comportamentelor altor persoane 

- îmbunătăţirea relaţiilor interpersonale, prin înţelegerea punctelor de vedere 
ale celorlalţi participanţi 

- flexibilitatea în gândire şi acceptarea punctelor de vedere diferite.  
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