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»Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceastd publicatie (comunicare)
reflectd numai punctul de vedere al autorului si Comisia nu poate fi facutd raspunzatoare
pentru orice utilizare a informatiei pe care o contine.”

MODUL DE FORMARE
DEZVOLTAREA STANDARDELOR INTERNE

MODULUL ESTE DEZVOLTAT DE:

TEHNE - Centrul pentru Dezvoltare si Inovare in Educatie
TEHNE este o organizatie activa in domeniul educatiei, deruland programe si proiecte
de elearning, dezvoltare curriculara, educatie pentru cetatenie democratica, Invatare
permanenta si formarea continud a cadrelor didactice.

Cuprins:

I. INTRODUCERE

II. DE CE SA AVEM STANDARDE INTERNE?

III. REZULTATE ASTEPTATE iN DOMENIUL STANDARDELOR INTERNE
IV. ROLUL STANDARDELOR INTERNE

V.CUM DEZVOLTAM STANDARDELE INTERNE

VI. ASPECTE METODOLOGICE PRIVIND DEZVOLTAREA STANDARDELOR
INTERNE

. INTRODUCERE

Managerii generali, sefii de departamente sau managerii de programe sunt responsabili pentru
indeplinirea obiectivelor, obtinerea valorilor de profit programate. Ei sunt responsabili in fata
proprietarului si actionarilor. Totodatd, pentru a se conforma cerintelor externe ale firmei —
reglementari privind protectia mediului, conformarea la cerintele privind raportarea
financiard, contabilitatea si alti indicatori solicitati de legislatia nationald si locala, trebuie sa
dezvolte sisteme interne de standarde. Standardele interne si controlul intern constituie un tot
inseparabil, orientat catre diminuarea riscurilor si sesizarea la timp a oportunitatilor.

IL. DE CE SA AVEM STANDARDE INTERNE?

Este un proces care face parte din bunele practici de management, fiind util in mai multe
domenii ale activitatii companiei:

- organizare,

- asigurarea calitatii,
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- managementul riscului,
- cooperarea cu clientii.

Procesul de dezvoltare a standardelor interne conduce la constientizarea problemelor, la
identificarea factorilor care induc stress in organizatii, la cresterea coeziunii interne. Valoarea
pentru organizatie a acestui proces depinde de modul in care se realizeaza etapele de
producere, testare si implementare a standardelor interne, fiind o ocazie de dezbatere,
clarificare si definire a aspectelor privind stabilirea raspunderilor, interactiunea intre oameni
si departamente, eficienta comunicarii. Filosofia standardelor interne este aceea de a transfera
tratamentul urgentelor si prioritatilor din domeniul managementului de crizd in domeniul
managementului strategic.

III. REZULTATE ASTEPTATE iIN DOMENIUL STANDARDELOR INTERNE

Odata ce procesele de elaborare a standardelor interne sunt puse la punct, un prim rezultat este
sporirea cunoasterii comune privind aspectele importante ale activitatii firmei. Mai multe
aspecte, pand atunci ignorate sau trecute sub ticere, vor Incepe sd intre in atentia factorilor de
decizie si a lucratorilor si sd constituie subiecte de discutie si de evaluare.

Standardele interne se folosesc pentru:

- acompara diferite departamente, activitati, rezultate, care pana in acel moment nu
erau corelate,

- pot fi folosite apoi la diseminarea rezultatelor, pentru diferite grupuri tinta:

O angajati,

O clienti,

O parteneri,

O autoritati,

O alte segmente ale audientei externe.

Standardele interne, la care se adaugd rezultatele obtinute de iIntreprindere pe o anumita
perioada, se folosesc si la stabilirea prioritatilor intreprinderii, la realizarea ghidurilor de
productie si a politicilor intreprinderii.

IV. ROLUL STANDARDELOR INTERNE

1. Traducerea standardelor de mediu, management, calitate, financiare etc. impuse din
exterior in standarde mai apropiate de functionarea companiei, de productie si de
luarea deciziei;

2. Facilitarea si definirea indicatorilor folositi de inspectia internd - pe criterii de mediu,
resurse umane, respectarea legislatiei, calitate, respectarea drepturilor consumatorului;

3. Exprimarea nivelului propriu de exigente, a personalitatii si specificului companiei in
toate domeniile de activitate ale companiei;

4. Minimizarea problemelor operationale care apar, prin capacitarea tuturor actorilor din
companie in operarea cu standardele interne, mai prietenoase si mai apropiate de
specificul activitatilor, si de a actiona in momentul 1n care personalul identifica
probleme, abateri, disfunctii.
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V.CUM DEZVOLTAM STANDARDELE INTERNE
a) Domenii in care se pot dezvolta standarde interne

Teoretic, se pot dezvolta standarde interne in toate domeniile de activitate, dar cele mai
importante sunt cele care au impact mare asupra personalului, profitului si legalitatii activitatii
intreprinderii. Totodata, la fel ca si inspectia interna, trebuie dezvoltate numai acele standarde
care vor fi folosite, masurate si evaluate in cazul deciziilor importante, altfel, nimeni nu va
folosi niste standarde ce nu au viabilitate si nici nu contribuie la eficienta generald. Domenii
prioritare pentru dezvoltarea standardelor interne: securitatea muncii si strategiile de sanatate
ocupationald, managementul riscului, managementul stresului pentru personal, marketingul
intern al resurselor, auditul intern.

b) Cum organizam producerea si dezvoltarea standardelor interne

In momentul constientizarii nevoii dezvoltarii acestor standarde, este utila definirea activitatii
ca proiect, In care sd fie identificabile obiectivele, echipa de proiect, resursele aflate la
dispozitie, planul cu activitdtile si termenele de realizare, precum si indicatorii de
performanta.

Deoarece elaborarea standardelor si implementarea procedurilor de utilizare a lor, prin
inspectie, raportare, evaluare etc., necesitd competente multiple si capacitate decizionala, este
utila alcatuirea unui steering group care sa indeplineasca toate functiile legate de proiect. Din
acest grup vor face parte reprezentantii top managementului, ai tuturor departamentelor de
productie, resurse umane, contabilitate, ai grupurilor care se ocupd de managementul calitétii.

VI. ASPECTE METODOLOGICE PRIVIND DEZVOLTAREA STANDARDELOR
INTERNE
1. Studiul sistemelor de standarde la care se supune intreprinderea

O intreprindere se supune unei multitudini de standarde, care sunt in majoritatea cazurilor
transpuneri ale cerintelor legale explicite:

- standarde privind productia — norme tehnice privind utilajele, norme tehnice privind
conditiile de realizare a produselor si de livrare a serviciilor;

- Standarde privind protectia muncii si prevenirea accidentelor — seturi de instructaje
obligatorii, seturi de recomandari si norme privind lucrul cu diverse utilaje, seturi de
recomandari privind avertizarea si semnalizarea locurilor periculoase;

- standarde privind normele juridice si contractuale;
- standarde privind activitatea financiar contabila;

- standarde privind managementul intreprinderii;

- standarde privind calitatea produselor;

- standarde privind comunicarea si respectarea reglementarilor de informare a publicului si
a clientilor;

- standarde privind resursele umane si formarea profesionala;
etc, elc.
2. Identificarea specificului companiei

Toate standardele mentionate anterior pot fi transpuse imediat in conditiile specifice ale
intreprinderii sau nu. Exemple de domenii in care pot aparea aspecte specifice companiei,
care ar necesita standarde interne: cultura organizationald, dezvoltarea carierei, ariile de
cuprindere a controlului, relatii interpersonale, riscuri specifice, ritmul i programul de lucru,
rolul factorului uman in cauzele accidentelor.
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Metoda care poate fi cel mai bine utilizata in acest caz este actiune-cercetare, care implica
identificarea fenomenelor precum si intelegerea factorilor care afecteaza performanta umana
si relatiile de munca. Se va face apel la bazele de date ale companiei privind accidentele,
cazurile de nerespectare a prevederilor legale, intarzieri in livrari, In indeplinirea diferitelor
forme legale si contractuale, disfunctii si defecte de fabricatie, reclamatii si plangeri ale
clientilor si beneficiarilor.

3. Dezvoltare colaborativa a standardelor

Aceasta presupune implicarea personalului care este direct afectat de aceste standarde in
elaborarea si implementarea lor. Orice observatii venite din partea practicienilor trebuie luata
in seamd, deoarece de calitatea si relevanta acestor standarde va depinde si valoarea lor:
valoare de intrebuintare, valoare adaugata si valoare data de siguranta in exploatare. Totodata,
principalii actori sunt tinuti la curent cu evolutia proiectului si participa la aspectele cheie ale
acestuia.

4. Dezvoltarea bazata pe teste a standardelor — “Test driven development”

Activitatea poate fi simpld sau complexa, testele depinzand de specificul si dimensiunea
companiei. In cadrul acestei metode, decizia de a aplica un anumit set de standarde este
urmatd de aplicarea experimentald a acestora, de compararea efectelor obtinute dupa aplicarea
standardelor cu efectele anterioare aplicarii lor, analiza comportamentului uman, gradul de
adaptare si satisfactie a personalului.

VII. EXEMPLU: METODOLOGIE DE DEZVOLTARE A STANDARDELOR
PRIVIND MANAGEMENTUL RISCULUI

1. Evaluarea riscurilor, pornind de la principalii factori de risc in intreprindere, conform
statisticilor: principalele tipuri de accidente, niveluri ale riscurilor in raport cu activitatile si
resursa umand, masurile de prevenire si de limitare a impactului riscurilor care sunt
actualmente in uz; strangerea de informatii pe baza de chestionare specifice.

Principalele dificultati in cazul masurarii impactului este izolarea factorilor de risc, ce
actioneaza de multe ori simultan sau intr-un anumit context. De regula, experimentele in acest
domeniu sunt destul de greu de realizat, dar, in caz ca este posibila realizarea experimentelor,
ele vor fi conduse de principiul “ceilalti factori raméan neschimbati” — determinarea
modificarii variabilelor dependente in functie de un singur factor dependent. O alta dificultate
este utilizarea celor mai bune definitii pentru factorii de risc, imprecizia sau neclaritatile n
acest domeniu conduc la dificultdti metodologice sau la erori. Exemplu de neclaritate in
exprimare: “personalul nu cunoaste regulile privind protectia muncii” — trebuie precizat ce tip
de personal, care sunt regulile ce nu sunt cunoscute, cum a fost constatat acest fapt. De aceea,
dacd sunt disponibile, se vor folosi rapoartele de masurare si date deja colectate privind
fenomenele investigate.

2. Identificarea neajunsurilor existente in prezent, pe baza evaluarilor subiective ale
angajatilor, managerilor si a responsabililor. Pentru ghidarea discutiilor si formularea
intrebarilor, se vor folosi ghiduri oficiale, recunoscute, privind evaluarea domeniilor
respective, dar se va insista pe factorii de risc identificati anterior in intreprindere. Se va
observa modul in care exprimdrile angajatilor chestionati exprima situatii particulare,
diferente, cazuri specifice. De regula, acestia sunt rugati sd3 mentioneze trei probleme,
impreund cu implicatiile acestora asupra activitdtii sectiei sau echipei din care fac parte.

3. inregistrarea principalelor concluzii
Aceste concluzii vor cuprinde:

- principalele abateri dintre factorii de risc indicati in studiile folosite ca benchmark si
situatia identificata in intreprindere;
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cat de frecvent apar abaterile, problemele, neajunsurile;

care este impactul evenimentelor si factorilor de risc asupra sanatatii personalului,
profitului intreprinderii, increderii si satisfactiei clientilor;

se va face o lista cu: Incdrcarea cu activitati a posturilor, modul in care, in medie, este
perceput riscul fiecarui post, modul in care lucratorii coopereaza si cum se desfasoara
munca In echipa, tipurile de formare si modul in care se desfasoara instructajele,
numarul de ore de munca si cum sunt acestea distribuite pe zile, siptamani, etc.;

Se vor colecta documente privind: planurile proprii privind activitatea si preventia
accidentelor, organigrame si scheme de organizare, managementul si sprijinul acordat
de manageri angajatilor, comunicarea in organizatie si modalitatile de raportare, modul
de utilizare-subutilizare a competentelor angajatilor, impreciziile si ambiguitatile in
definirea activitatilor si rolurilor.

4. Discutarea concluziilor in cadrul steering group si luarea deciziilor privind noile
standarde.

5. Testarea noilor standarde si investigarea efectelor produse prin folosirea lor.
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