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TEHNE - Centrul pentru Dezvoltare si Inovare in Educatie
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de elearning, dezvoltare curriculara, educatie pentru cetatenie democratica, Invatare
permanenta si formarea continud a cadrelor didactice.
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INTRODUCERE

Organizatiile sunt studiate de mai multe discipline ale stiintelor sociale: sociologie, economie,
stiinte politice, psihologie, management, cibernetica. Fiecare disciplind aduce propriile
concepte, metode si teorii atunci cidnd studiazd organizatiile. Totusi, o definitie comun
acceptata ar cuprinde cateva aspecte: o organizatie este un grup formal de oameni, care au un
scop comun. In cadrul organizatiei pot fi identificate grupuri si echipe.

Grup formal - reglementarea raporturilor si relatiilor dintre oameni in cadrul organizatiilor are
un cadru formal, dat de reguli cunoscute si care se respecta.

Scop comun — pe oameni 1i uneste scopul comun manifestat fie prin obtinerea profitului
(organizatiile economice), realizarea unui deziderat umanitar sau social (organizatiile de
binefacere, umanitare), realizarea unor idealuri, credinte sau aspiratii politice (organizatiile
politice).

O organizatie are o anumitd functionalitate (Indeplineste anumite functii economice, sociale,
politice), are o anumita structurd (sunt stabilite raporturi Intre persoane in cadrul organizatiei,
intre grupuri, departamente, servicii), i in interiorul sdu au loc diferite procese (se realizeaza
produse si servicii, se evalueaza produse, situatii, se recompenseaza oameni etc.).
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Dinamica unei organizatii se realizeaza prin dinamica grupurilor care o compun, insemnand
totalitatea schimbadrilor adaptative care se produc; dinamica grupurilor, ca domeniu de studiu,
realizeaza corelatiile dintre conduitele grupului si sistemul de interactiuni care are loc in
interiorul acestuia.

TIPURI DE ORGANIZATII

Clasificarea organizatiilor este utila deoarece se identifica astfel trasaturile comune ale
categoriilor, iar studiul si predictiile privind un tip sau altul de organizatii se realizeazd mai
usor. Organizatiile pot fi clasificate in functie de mai multe criterii: natura sau tipul bunurilor
sau serviciilor realizate, marimea, scopul general, populatia angajatd, tehnologia utilizata,
structura puterii, activitatile reprezentative.

Tipologia Etzioni (1964)

Sociologul american Amitai Etzioni clasificd organizatiile dupa doud mari criterii: mijloacele
de control a participantilor si gradul de implicare al acestora.

Mijloace de control
- fizice (forta armelor, constrangerea); puterea 1n aceste organizatii este de tip coercitiv;
- materiale (banii, recompensele); puterea 1n aceste organizatii este de tip utilitar;
- simbolice (prestigiul, stima, acceptarea); puterea este de tip normativ.

Implicarea exprimd gradul de participare afectivd si morald, dedicarea si angajamentul
membrilor.

- Implicare alienanta: scopurile organizatiei sunt contrare dorintelor membrilor: cazul
unei Inchisori, al organizatiilor totale (armata, clinicile de psihiatrie, prizonierii dintr-
un lagar);

- Implicarea calculativa — existd un oarecare grad de convergentd intre scopurile
organizatiei si ale individului; aceastd implicare este reevaluatd constant si dozata, in
functie de modul in care actioneaza mijloacele de control; orientarea fatd de
organizatie este ambivalentd, putdnd varia de la pozitiv catre negativ — este cazul
organizatiilor economice;

- Implicarea morala - existd un 1nalt grad de convergentd intre scopurile
organizationale si cele ale membrilor, bazatd pe credinta acestora in justetea
scopurilor, in participare si solidaritate; orientarea catre organizatie este pozitiva — este
cazul bisericilor si organizatiilor de binefacere, miscarilor politice si ecologice,
precum si firmelor cu o culturd organizationald puternica.

Tipologia Blau si Scott (1963)

Criteriul utilizat In aceasta clasificare este primul beneficiar. Din lista de beneficiari, sau de
stakeholders fac parte membrii organizatiei, proprietarii $i managerii, clientii, publicul de
contact.
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Tipuri de Primul
puri @e . Exemple Probleme centrale
organizatii beneficiar
membrii partidele politice, sectele Asigurarea participarii
organizatii | organizatiei | religioase, organizatiile membrilor la activitatile
reciproc profesionale organizatiei, controlul
avantajoase membrilor §i mentinerea
democratiei interne
. ... | proprietarul | Companiile industriale for | Maximizarea eficientei in
organizatii < . e . .
7, sau profit, bancile, societatile mediu concurential
de afaceri . .. P
actionarii comerciale in general
clientul parte scolile, spitalele, Rezolvarea conflictelor dintre
organizatii societdtile de binefacere, serviciile profesionale
furnizoare de fundatiile cu scop social si | furnizate clientilor si
servicii umanitar, majoritatea ONG | procedurile administrativ-
birocratice
o e cetdtenii sau | institutiile statului si ale Asigurarea procedurilor
organizatiile .. .. .. : .
., categorii administratiei locale democratice prin care acestea
de interes ;
. largi de sunt controlate, trase la
public . N . :
public raspundere si sanctionate

EXEMPLE: GRUPUL, ECHIPA

Grupul

O multime de persoane care interactioneaza sub conducerea unui lider, pentru atingerea unui
obiectiv comun; membrii grupului impartisesc sentimentul unei identitati comune.

Principalele caracteristici ale grupului sunt:

. scopul comun - nu exista grup daca nu exista cel putin un scop comun;

. marimea - s-a constatat ca un grup actioneaza ca o singura entitate numai daca are mai
putin de 20 membri;

. structura de statut - pozitia, rangul si prestigiul fiecarui membru in grup - si structura
de rol - modelele de comportament asteptate de la fiecare membru;

. conducerea ("leadership") - emergenta si activitatea liderului pe baza:

autoritdtii formale;

competentei relative la sarcind;

calitatilor personale si puterii reale;

obiectivelor si asteptarilor grupului;

. coeziunea - abilitatea membrilor de a gandi i actiona ca o entitate si rezistenta la
fortele de rupere;

. comunicarea - verbald, paraverbalda, nonverbald; ascendentd, descendentd, laterala;
exista diferite modele de comunicare in grup ("lant", "Y", "cerc" etc.);

. motivatia si interesele personale ale membrilor;

. normele de grup - modelele de comportament acceptate de catre membrii grupului si

nivelul conformarii la norme (superficial sau profund);

. natura sarcinii §i mediul in care grupul isi desfasoara activitatea.




Modul: Analiza si dinamica organizationala Proiect pilot nr. RO/03/B/F/PP-175017

Grupurile si echipele pot fi, din punctul de vedere al compozitiei lor:

. omogene, formate din persoane cu pregatire si experientd similare; ele se
caracterizeaza prin: nivel conflictual redus; satisfactie mai mare a membrilor; calitate mai
slaba a deciziilor;

. eterogene, formate din persoane cu pregatiri si experiente diferite; ele se
caracterizeaza prin: calitate mai mare a deciziilor; nivel conflictual mai ridicat; satisfactie
variabild a membrilor.

Formarea si evolutia grupului au fost intens studiate, fiind identificate mai multe etape in
dezvoltarea acestuia (B. Tuckman, C. Handy s.a.). De obicei, formarea grupului este asistata
de un facilitator care incearcad dezvoltarea competentelor legate de sarcind si a celor
interpersonale.

. Formarea ("forming") - stabilirea sarcinilor, a regulilor si a metodelor de baza,
obtinerea informatiei si a resurselor, emergenta liderului si construirea increderii in acesta.
Membrii echipei in formare sunt politicosi dar neincrezatori, retrasi. Competentele legate de
sarcina trebuie dezvoltate cu precadere.

. Conflictul ("storming") - dezvoltarea unor conflicte inter-personale si rezistenta, in
plan emotional, a membrilor grupului fatd de sarcind. Unii membri incearca sd-si impuna
influenta si controlul, conflictul este dominant iar progresul in realizarea sarcinii este
nesemnificativ. Facilitatorul trebuie sa fie atent atat la dezvoltarea competentelor legate de
sarcind cat si a celor interpersonale.

. Normarea ("norming") - aplanarea conflictelor, cooperare si dezvoltarea unui nou
cadru normativ privind modalitatile de lucru si de decizie. Oamenii incep sa se inteleaga si sa
se sprijine reciproc. Ideile celorlalti nu mai sunt puse la indoiald. Facilitatorul trebuie sa se
concentreze pe dezvoltarea competentelor interpersonale ale membrilor.

. Performarea ("performing'") - grupul devine performant prin géasirea si
implementarea unor solutii optime, obtinute pe baza unor strategii clare si, totodata, flexibile.
Rolurile n grup au fost impartite, iar fiecare membru al echipei este preocupat atat de sarcina
cat si de ceea ce simt ceilalti. In aceasta faza, nu mai este necesara prezenta facilitatorului.

Echipa

Un grup formal construit pentru rezolvarea unor sarcini organizationale concrete. Echipa
actioneaza unitar, sub conducerea unui manager.

Rolurile in echipa

Grupurile si, cu atdt mai mult, echipele nu sunt entitati nediferentiate in care fiecare se
situeaza pe aceeasl pozitie si realizeaza aceleasi activitati in primul rAnd, membrii grupurilor
si ai echipelor se diferentiazd dupa statut (pozitia in ierarhia - formald sau informala a
grupului). De asemenea, sarcinile si activitdtile din cadrul grupului sau echipei sunt impartite
intre membrii acestora - deci apar si diferente de roluri. Dintre clasificarile rolurilor care pot
fi utilizate 1n construirea unor echipe de inaltd performantd, cea mai frecvent utilizata este cea
a lui Belbin.
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Rol in echipa Contributii

Puncte slabe ale rolului

Creativ, imaginativ,
AGENT (PLANT) | neortodox. Rezolva
probleme dificile.

Ignora incidentele. Prea preocupat de
a comunica eficient.

Matur, demn de
incredere. Clarifica

Poate fi vazut ca manipulator, incarca
pe unii cu munca suplimentara, poate

optiunile. Judeca cu
acuratete.

COORDONATOR, . 9 g N
PRESEDINTE scopurile, 'plt(.)rnoveazav fi vazut ca partinitor.
luarea deciziilor, delega
altora atributii.
Sobru, are gandire {i lipseste capacitatea de a mobiliza si
EVALUATOR ‘

Disciplinat, de incredere,
IMPLEMENTATOR, | conservator si eficient.

ORGANIZATOR Transforma ideile in
actiuni practice.

Destul de inflexibil, rdspunde Incet la

g ey

Exact, precis si
constiincios, anxios
chiar. Cauta erori si

Inclinat spre ingrijorare si Indoiala.
Nu este de acord de regula cu
delegarea sarcinilor.

stres. Are curajul si
energia sa treaca peste
obstacole.

FINALIZATOR C. . <
omisiuni. Realizeaza la
timp sarcinile
incredintate.
INVESTIGATOR, ExtrovF:rtl‘E, entuziast, ] De multe ori Izrea optlmlst. Isi plerde
<% comunicativ. Exploreaza | interesul odatd ce primul entuziasm a
CAUTATOR DE oportunitati. Dezvolta trecut
RESURSE p H :
contacte noi.
Competitiv, dinamic, Este obisnuit sa provoace oamenii.
rezistd la presiuni si are | Ofenseaza si jigneste adeseori.
FORMATOR succes in conditii de

Cooperant, moderat,
LUCRATOR iIN atent si diplomat. Bun

ECHIPA ascultator, construieste,
evita frictiunile.

Indecis in situatii de criza.
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