Groen QA Expert by
Partener P5 Proiectul Leonardo da Vinci RO/03/B/F/PP-175017

SME
COUNSELLING

MISIUNEA COMPANIEI

NIVEL 1

ELABORAT DE
GROEN QA EXPERT

OLANDA

Education and Culture

Leonardo da Vinci

"Acest proiect a finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie [comunicare]
reflectd doar conceptiile autorului, iar Comisia nu poate fi facuta responsabila de utilizarea
care poate fi data informatiilor din prezentul document".

WP3-20060923-Company Mission-KG2 Page 1 of 3



& S i A

Groen QA Expert bv COUNSELLING
Partener P5 Proiectul Leonardo da Vinci RO/03/B/F/PP-175017

Cuprins:

MISIUNEA COMPANIEL.......coeieiiiieiii s rse s s s s s s s s sm s s s na s nan nmns 2

IMPORTANTA MISIUNII COMPANIEL............ccooooiiiiinincccccsssn s 2

DEZVOLTAREA MISIUNIL..........oooooiiiie s 2

Exemple ale MiSiunii COMPANTEI ..o 3

RECOMANDARI IN FORMULAREA MISIUNII COMPANIEL.............cccoooovccooiiivveceisneereccesan. 3

MISIUNEA COMPANIEI

Intrebare asociata: Stiti cum se dezvolta si cum se defineste misiunea, viziunea gi politica
companiei?

IMPORTANTA MISIUNII COMPANIEI

Dati un raspuns calitativ si mai degraba filozofic la intrebarea: de ce este important sa existe
compania dumneavoastra.

- Misiunea stabileste ce vor angajatii (= compania) unul pentru altul si pentru intreaga
societate. Care este valoarea adaugata pe care vor s-o0 ofere?

- Misiunea clarifica in ce masura compania este diferita de alte companii din acelasi domeniu
|/ aceeasi categorie. Care sunt valorile impartasite?

DEZVOLTAREA MISIUNII
Misiunea companiei dumneavoastra poate fi dezvoltata dupa cum urmeaza:

- Dezvoltarea unei misiuni este in mod strict o sarcind a top management-ului din
cadrul companiei

- Misiunea trebuie sa se incadreze in cultura organizatiei gi sa fie ugor de inteles
pentru angajati

- O misiune bine definita va arata lumii exterioare cum vrea compania sa se identifice
si sa concureze cu altii pe piata

- Misiunea trebuie sa fie unica si va fi legata in mod semnificativ de obiective (a se
vedea 1.1.3)

- Angajatii trebuie sa se simta linigtiti in privinta misiunii gi sa actioneze la nivel practic
in conformitate cu misiunea

- O misiune trebuie sa genereze un sentiment de familie si sa stimuleze spiritele
Misiunea poate fi dezvoltata pe baza cercetarii istorice a arheologiei companiei:

- Care sunt trasaturile principale ale companiei

- De ce sunt angajatii mandrii sa lucreze pentru companie?

- Care este diferenta fatd de concurenta?

- De ce compania este activa doar in tara sau de ce este activa la scara
internationala?

Atunci cand directorul a dezvoltat o misiune draft, o va discuta cu managerii, colegii,

L]

finantatorii, clientii, angajatii. Intrebarea sa va fi “cititi pentru mine”, “asa suntem noi?” Din
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feedback, igi poate Tmbunatati incetul cu incetul conceptia. Procesul poate dura cateva luni
pana cand sa fie in regula si pana cand sa fie acceptat la scara larga. Misiunea poate fi
atribuita atelierelor din companie la un nivel diferit, pentru a ajunge la cel mai bun rezultat
acceptat.

Atunci cand misiunea va fi finala, directorul va explica angajatilor care este semnificatia, iar
misiunea va fi supusa discutarii impreuna cu angajatii. De asemenea, misiunea are o functie
puternica la angajarea noului personal care trebuie implicat in aceasta.

Misiunea va arata calea pentru stabilirea politicii $i obiectivelor gi poate functiona ca un
catalizator pentru standardele de comportare din cadrul companiei.

Exemple ale misiunii companiei

Matsushita: Vom rasplati amabilitatea asociatilor nostri, a comunitatii, a natiunii si a
prietenilor nostri straini cu recunostinta. Spiritul de recunostinta ne va face sa traim
impacati, bucurosi si cu o putere fara egal pentru a invinge toate dificultatile.

Johnson & Johnson: Credem ca prima noastra datorie este fata de medici, asistente
medicale si pacienti, fatd de mame si fata de toti cei care ne folosesc produsele si
serviciile.

Apple: Recunoastem ca vine o vreme unica in care eforturile noastre vor schimba modul
de lucru si de viata al oamenilor. Este aventura, iar noi suntem impreuna.

RECOMANDARI iN FORMULAREA MISIUNII COMPANIEI

Sa se dea un raspuns calitativ, mai degraba filozofic la intrebarea: de ce este important sa
existe compania dumneavoastra.

- Misiunea stabileste ce vor angajatii (= compania) unul pentru altul si pentru intreaga
societate. Care este valoarea adaugata pe care vor s-o ofere?

- Misiunea clarifica in ce masura compania este diferitd de alte companii din acelasi domeniu
/ aceeasi categorie. Care sunt valorile impartasite?

WP3-20060923-Company Mission-KG2 Page 3 of 3



