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1. Abordarea europeana a TQM (managementul calitatii totale) in
raport cu bunele practici si standardele de management

Proiectul SME Counselling vizeaza imbunatatirea competentelor sociale ale managerilor din
IMM-uri, prin urmare promoveaza punerea in practica a principilor TQM pentru
imbunétatirea performantelor. in afara de sistemele de management al calitatii, folosite deja
de multe IMM-uri, este posibila obtinerea unei imbunatatiri mai durabile, prin aplicarea
managementului calitatii totale (TQM).

Atat ISO 9001, cat si TQM sunt adecvate pentru atingerea expectativelor de calitate ale unei
organizatii, dar sunt diferite din punct de vedere al abordarii sistematice aplicate pentru
mentinerea sistemului in ordine si obtinerea imbunatatirii continue. Managementul calitatii
totale, asa cum numele o spune, este dedicat nu numai procesului de productie, dar si altor
parti ale organizatiei.

Managementul calitatii totale este superior abordarii orientate pe sistem, facand legatura cu
necesitatile clientilor din societate, imbunatatirea calitatii produselor si organizatie. Integrarea
sistemelor de management al calitatii si mediului 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 17025 si a
Bunelor Practici GMP/GLP/GCP cu TQM va duce la obtinerea unei organizatii capabile de a
atinge un nivel inalt de satisfactie a clientilor, personalului si societéatii. Companiile trebuie sa
caute un spirit de initiativa si creativitate, responsabilitate organizationala si implicare a
personalului. Pentru a obtine satisfactia clientilor pe termen lung, este important sa se puna
accentul pe iTmbunatatirea continua si specifica, ca functie a necesitatilor clientului. Pentru a
atinge obiectivele managementului calitatii totale, este importanta vointa unei organizatii de a
crea o filozofie a calitatii, continand principiile fundamentale: auto-reflectare si auto-analizare,
formare profesionala continua si colaborare cu echipa, care sunt importante pentru atingerea
obiectivului de management al calitatii totale. Criteriile de baza cum ar fi orientarea pe
client, implicarea conducerii, dezvoltarea competentelor, perspectiva pe termen lung,
orientarea pe proces, responsabilitate sociala, managementul prin fapte gsi
parteneriatul trebuie sa fie bine cunoscute si implementate in sistemul calitatii totale.

i Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest

document nu prezintd in mod obligatoriu pozitia oficiala a Comisiei Dec. 2005
Europene sau a Centrului Leonardo da Vinci, iar responsabilitatea fax: +40 21 3126893; e-mail: proiecte@cnipmmr.ro
pentru continutul sau revine exclusiv autorilor acestui material. b2 ®

- Education and Culture

Leonardo da Vinci



SME COUNSELLING

DEZVOLTAREA UNUI PROGRAM DE
ITNDRUMARE, INFORMARE ST
CONSILIERE PENTRU ANGAJATII DIN
IMM-URT

SME
COUNSELLING

Criteriile TQM furnizeaza intrebari practice si utile, care obligd organizatile sa isi puna
intrebari importante si sa urmareasca un nou nivel de excelenta. Asigurarea calitatii ca atare
nu influenteaza calitatea unei operatii, indiferent daca aceasta este desfasuratd de o
societate comerciala sau de o organizatie non-profit. Atitudinea oamenilor este cea care
pune lucrurile in miscare. Schimbarea atitudinii oamenilor constituie o sarcina dificila.
Singurul mod prin care se poate obtine acest lucru, este prin cunoastere si instruire practica
consacrata. Pentru a face ca o organizatie sa constientizeze impactul pe care il are asupra
clientilor directi si dependenta ei de clientii din societate, de lantul de relatii cu furnizorii,
sponsorii, clientii i societate. Punctul de plecare pentru obtinerea unui succes in aceasta
privinté este dezvoltarea unei viziuni comune cu privire la rolul combinat al Asigurarii Calitatii
si al managementului calitatii totale.

2. Cum poate fi promovata folosirea principiilor TQM

Metoda abordata de proiectul SME Counselling este aceea de a furniza instrumente
specifice de formare profesionald, pentru a permite managerilor s& Tmbunatateasca
rezultatele obtinute de oamenii din organizatiile lor.

La nivelul Uniunii Europene, formarea profesionala continua este declarata concept esential
pentru promovarea dezvoltarii unei economii bazate pe cunostinte. Asa cum reiese din
feedback-ul obtinut de Comisia Europeana pe durata unui vast proces de consultare
intreprins in vederea adoptarii comunicarii ,Making a European Area of Lifelong Learning a
Reality” metodele de abordare a formarii profesionale continue sunt foarte diferite la nivel
national. Astfel, majoritatea Statelor membre considera indrumarea si consilierea o prioritate.
La nivel de companie, accesul la actiunile de formare continua sunt inca restranse la cei care
sunt auto-motivati (care au deja un nivel de calificare destul de ridicat). In plus, indiferent de
ofertele de perfectionare disponibile salariatii IMM-urilor se implica rar in procesul de
formare, din cateva motive esentiale:

- angajatorii nu sunt constienti de avantajele competitive pe care le ofera recalificarea si motivarea
salariatilor (de obicei considera ca acele competente existente pe care salariatii lor le detin sunt
suficiente, chiar daca exista o lacund de competente si incompatibilitate intre calificarile profesionale
disponibile pe piatd si multilateralitatea necesara micilor intreprinderi)

- deficitul de resurse (umane si financiare) disponibile, combinat cu lipsa stimulentelor/constrangerilor
interne (cum ar fi cele promovate de sindicate, in intreprinderile mari).

Chiar si atunci cand se ia decizia asigurarii de formare profesionald, relativ putine IMM-uri
sunt interesate in evaluarea competentelor reale si ale necesitatilor de formare ale
angajatilor lor. Alegerea metodelor adecvate de formare continua (cursuri interne, cursuri

externe, formare ,la locul de munca”, conferinte, ateliere de lucru, rotatia posturilor, cercuri

de calitate, autodidactism) se face in functie de ,moda” si tendinte externe.

Prin urmare, managerii de IMM-uri trebuie sa fie detind competentele sociale necesare
pentru a intampina nevoile salariatilor.

3. Instrumente de auto-evaluare pentru manageri

In cele ce urmeaza, este propus un instrument de auto-evaluare pentru manageri de IMM-
uri. Cunoasterea nivelului de competenta ii permite managerului sa aleaga instrumentele
adecvate pentru imbunatatirea anumitor abilitati sau pentru crearea altora noi.
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Manager de IMM - evaluarea nivelului de competente

Nivel OK

Evaluarea competentelor
dumneavoastra de management al
proiectelor

Nivel OK

dumneavoastra?

Evaluarea competentelor
dumneavoastra de management
al competentelor

Nivelul

1. Orientarea pe principii de management
Evaluarea competentelor 2. Aptitudini de conducere profesional&
dumneavoastrda de management al Nivelul 3. Management orientat pe actiuni
societatii dumneavoastra? 4. Conducerea unor profesionisti
% 5. Motivarea salariatilor
3 |
P4
Eval tentel 1. Definirea procesului (pe baza de activitati)
valuarea competentelor 2. Intrare / iesire de procese
dumneavoastra de management al Nivelul 3. Specificatii de produs
proceselor dumneavoastra? 4. Procese primare si auxiliare
5. Etape critice si controlul calitatii

. Definire de proiect

Cerinte de produse de proiect
Responsibilitati si autoritati
Managementul timpului (momente critice)
Impartirea sarcinilor si comunicare

SENTINEN

. Cunostinte si cunoastere

. Diagnosticare si factori de succes

. Dezvoltarea de profile de competente
. Implementare si comunicare

GBRWN =

. Conversatie si educatia personalului

. Manager / Coach / Consilier

Evaluarea competentelor . Dezvoltarea de competente

dumneavoa;tré de marjggement / dqllj\ﬁnueavoastré? Imbunatatirea echipei
coaching / consiliere f . Aptitudini de coaching

AR WN o

Aptitudini de consiliere

4. Intalniri internationale

Cea de-a treia intélnire internationala a
organizatiilor partenere ale proiectului SME
Counselling a fost organizata de partenerii
italieni — Provinci di Varese si APl Varese,
in Varese, pe 6 - 8 octombrie 2005.

08.10: 2005
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5. Date de contact

3 % P1 - ECOMET, Romania
'; Adresa: Splaiul Independentei, nr. 313
= ._‘ Telefon/Fax: + 402131 69564
E-mail: ecomet@ecomet.pub.ro Web site: www.ecomet.pub.ro

P2 - CNIPMMR, Romania
"l -.;.l:ﬂH5||.||.||. NATIONAL AL Adresa: Str. Victor Eftimiu, nr.2, intrarea 5, parter, camera 62, sector 1, 010154

Bucuresti, Roméania
INTREPRINDERILOR RICI 51 Telefon: + 40213126893 Fax: +40213129198
MIJLOCI DIN RO WIANIA E-mail: office@smeprojects.ro;  Web site: http://www.cnipmmr.ro;
http://www.smeprojects.ro
- P3 - APl Varese
Sl Adresa: Viale Milano 16 — 21100 Varese, ltalia
gmﬁ Telefon: +39-0332-830200 Fax: +39-0332-830900
s E-mail: europa@api.varese.it Web site: www.api.varese.it
e ROVINCIA P4 - Provincia di Varese

AVARESE Adresa: Via Valverde, 2, 21100 — Varese, Italia
, Assessorato al Lavoro Telefon: +39 0332 252 700 Fax: +39 0332 252 796

¢ Istruzione E-mail: Cristina.Zambon@provincia.va.it Web site: http://www.provincia.va.i

P5 - Groen QA Expert bv

Adresa: Rietsnyderslaan 9, 1394 LC Nederhorst den Berg, Olanda
Telefon: +31 294 257635 Fax: +31 294 257695

E-mail: qaexpert@euronet.nl

P6 — The Academy Of Humanities And Economics

Adresa: ul. Rewolucji 1905r. nr 64, 90-222 Lodz, Polonia

- Telefon: +48 42 631-58-32 Fax: 48 42 631-50-32
{amatonai E-mail: mzawadzka@wshe.lodz.pl Web site: www.wshe.lodz.pl

department

[ ] P7 - Byweb Formacao e Informatica, unipessoal, Ida.

Adresa: Av. das Cruzes, 718, 4505-011 Lourosa, Santa Maria da Feira, Portugalia
Telefon: +351 227 410 133 Fax: +351 227 410 134
E-mail: tpinto@byweb.pt  Web site: www.byweb.pt
P8 - TEHNE
EHNE Adresa: Bd. Timisoara, nr. 37 T10-AP78, sector 6, Bucuresti 061311, Roméania
a Telefon: 40 21 31 6 9530 Fax: +40 21 746 5339
E-mail: office@tehne.ro Web site: www.tehne.ro
P9 - APIMM Fagaras
Adresa: Str. Republicii nr.18, 505200, Fagaras, Roméania
Telefon/Fax: +40 268 212459
E-mail: cidimm@xnet.ro scapaco@yahoo.co.uk

P10 - ROMPLUS COMPUTER CENTER SRL
Adresa: Str. Aurel Vlaicu 128, sector 2, Bucuresti, Romania
Telefon: +40 21 210 9397 Fax: +40 21 2119298
COMPUTER CE R E-mail: bogdan@romplus.com; rpl@dnt.ro  Web site: www.romplus.com

Acest Buletin informativ a fost elaborat de CNIPMMR, Roménia
Pentru mai multe informatii va rugam vizitati website-ul oficial al proiectului: http.//www.smeskills.com.
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