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CONSILIUL NATIONAL AL INTREPRINDERILOR
PRIVATE MICI SI MIJLOCII DIN ROMANIA

COUNSELLING

Competentele sociale ale managerilor

3 -5 iulie 2006
Luni, 3 iulie
10:00 — 11:30
0 introducere
0 prezentare preliminara
11:30- 11:45 pauza
11:45 - 13:00
o definirea managerului de succes: roluri traditionale si competente moderne
o identificare diferite tipuri de competente
13:00 - 14:00 pauza de préanz
14:00 — 16:00
o studii de caz
Marti 4 iulie
10:00 — 11:30
0 comunicare verbala si non-verbala
11:30- 11:45 pauza
11:45 - 13:00
o0 Empatie, asertivitate
13:00 - 14:00 pauzéa de pranz

o Sprijin (verbal, non-verbal) si gratificatie (recompensare)
14:00 — 16:00

o Competente fata de situatii si relatii diferite

Miercuri 5 iulie
10:00 — 11:30

0 Rezolvarea problemelor
11:30 - 11:45 pauzd
11:45 - 13:00

o Coaching, mentoring, counselling
13:00 - 14:00 pauza de préanz
14:00 — 16:00

o modele de management care valorizeaza rezultatele competentelor sociale

0 concluzii, discutii finale
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