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Titlul practicii:

Tur de studiu in Danemarca si Suedia

Denumirea Stedebouwkundig Adviesbureau (SAB)
organizatiei:

Informatii de Arnhem, Olanda

contact:

e-mail: | Amhem@sab.nl | sit web: | www.sab.nl

Cuvant/Categorie cheie:

organizationala

Dezvoltarea competentelor, Dezvoltarea

Detalii referitoare la
practica categoriei:

Dezvoltarea competentelor si lucrul in echipa

Scurta descriere a
organizatiei

Agentie de consultare pentru dezvoltare urbana, urbanism i
arhitectura, aprox. 60 de angajati, cu sediul in Arnhem

Obiective:

Invatarea de la orasele din strdin&tate europene in ceea ce
priveste dezvoltarea urbana, urbanism si arhitectura

Descrierea practicii:

Tur de studiu anual cu toti angajatii companiei, inclusiv
conducerea superioara, intr-un loc in care se desfasoara
constructii urbane, in special metode moderne si arhitectura
adecvata oamenilor care traiesc si/sau muncesc la oras.
Vizitdnd impreuna obiectivele arhitecturale din diferite orase,
se intensifica competentele si munca in echipa.

Grup tinta:

Toti angajatii, inclusiv conducerea superioara si personalul
de asistenta de la toate nivelele organizatiei, indiferent de
functia acestora

Numar de persoane
implicate:

60

Actori principali si
rolurile acestora:

Conducerea superioara, manageri de proiect, personalul
tehnic si de asistenta

Competente
adresate prin
aceasta practica:

Extinderea obiectului de expertiza, impartasirea
experientelor, comunicare, munca in echipa, creativitate,
abilitati sociale

Rezultatele acestei
practici:

Imbogatirea experientei in dezvoltarea urbana, urbanism si
arhitectura, dezvoltarea spiritului de echipa, cunoasterea
celorlalti, intensificarea motivatiei la locul de munca

Timp necesar:

Tur de studiu de patru zile, inclusiv sfarsitul de saptamana

Observatii speciale:

Majoritatea costurilor au fost achitate de companie,
angajament al conducerii superioare fata de forta de munca,
motivant pentru angajati
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| Categorii aferente: | Cultura companiei, imbunatétirea procesului |

Linkuri relevante

www.smeskills.com
www.sab.nl

* ,Buna practica”, in intelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practicd existentd pe care cineva o
poate gasi ca fiind eficientd pentru conducerea sau acordarea de asistenta persoanelor din cadrul

organizatiilor de cdtre directori.
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Titlul practicii:

A deveni un utilizator avansat de software disponibil pe piata

Denumirea IDEC SA - Grecia

organizatiei:

Informatii de Elias Kyrgiopoulos

contact:

e-mail: | elena@idec.gr | sit web: | www.idec.gr

Cuvant/Categorie cheie:

Asistarea conducerii IMM-urilor

Detalii referitoare la
categoria practicii:

Birotica integrata, special adaptata necesitatilor IMM-urilor si
asociatilor profesionale pentru integrarea IMM-urilor si
asociatilor profesionale in spatiul economic si social
european.

Scurta descriere a

IDEC este o companie de inalta tehnologie si consultanta cu

organizatiei sediul in Pireu.
Instrument de control al costurilor, planificarea productiei,
S urmarirea platilor, profilurile clientilor, profilurile furnizorilor
Obiective: ' ’

pentru facilitarea integrarii IMM-urilor gi asociatilor
profesionale in spatiul economic si social european.

Descrierea practicii:

Crearea si dezvoltarea instrumentelor general aplicabile
necesitatilor cotidiene ale IMM-urilor. Aceste instrumente se
vor obtine de pe internet si vor fi gratuite.

Grup tinta:

IMM-uri, muncitori independenti, intreprinzatori gi asociatii
de afaceri.

Numar de persoane
implicate:

Muncitori independenti, profesionisti calificati, intreprinzatori
si asociatii de afaceri.

Actori principali si
rolurile acestora:

Numeroase organizatii mici interesate de aceste practici.

Competente
adresate prin
aceasta practica:

Birotica integrata, special adaptata necesitatilor IMM-urilor si
asociatiilor profesionale.

Rezultatele acestei
practici:

Materiale de instruire, instrumente TIC (Tehnologia
Informatiei si Comunicare) eficiente.

Timp necesar:

Un an.

Observatii speciale:

In prezent, majoritatea IMM-urilor, a muncitorilor
independenti, intreprinzatorilor si asociatiilor de afaceri nu
utilizeaza indeajuns abilitatile organizationale oferite de
birotica si instrumentele internetului.

Furnizorii care ofera alte solutii de implementare TIC
(Retehnologizarea procesului de activitate, flux de activitate,
etc.) si pachete de software nu sunt la indeméana majoritatii
dintre organizatiile mici (cost ridicat, operatiune complicata,
cultura manageriala si organizationala care nu este comuna
in aceste structuri). Pentru a deveni un utilizator avansat de
software disponibil pe piata, instruirea obisnuita este adesea
disproportionata si costisitoare pentru organizatiile mici

Categorii aferente:

Proximitatea fata de instrumentele software — asistarea
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| conducerii IMM-urilor
Linkuri relevante

www.smeskills.org; www. idec.gr
* ,Buna practica” in intelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practica existentd pe care cineva o

poate gasi ca fiind eficientd pentru conducerea sau acordarea de asistenta persoanelor din cadrul

organizatiilor de catre directori.
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Titlul practicii:

Actiune pentru cregterea economiei rurale

Denumirea Consiliul Local al districtului Hertfordshire de Est (Marea
organizatiei: Britanie)

Informatii de Deborah Clark

contact:

e-mail: | csc@stevenage.gov.uk | sit web: | www.stevenage.gov.uk

Cuvant/Categorie cheie:

Asistenta acordata intreprinderilor mici

Detalii despre
categoria practicii:

Acordarea de asistenta fermierilor aflati in procesul de
diversificare a activitatii.

Scurta descriere a
organizatiei

Acordarea de asistenta pentru activitatile de dezvoltare
regionala.

Obiective:

Acordarea de asistenta micilor proprietari din sectorul rural.

Descrierea practicii:

Unul dintre cele mai de succes aspecte ale acestui proiect a
fost dezvoltarea I.T. de la umar la umar prin care un
instructor experimentat intra in afacere si se aseaza
impreuna cu proprietarul pentru a-i oferi instruire referitoare
la software si aplicatii I.T. specifice necesitatilor companiei
lor.

Grup tinta:

Acele persoane care nu ar putea urma cursuri universitare
sau instruire formala din cauza accesibilitatii si orelor de
lucru neregulate.

Numar de persoane
implicate:

Peste 300 de persoane.

Actori principali si
rolurile acestora:

Mici proprietari din sectorul rural.

Competente
adresate prin
aceasta practica:

Afacerile mici din orasele noastre piete si zone rurale ofera o
contributie importanta la sanatatea economica a districtului
Hertfordshire de Est.

Rezultatele acestei
practici:

Numeroase afaceri mici ar beneficia de instrumente de
afaceri generice precum instrumente de facturare, sabloane
de marketing si contracte standard, si pentru licitarea
contractelor in intreaga Marie Britanie.

Timp necesar:

Acest proiect se deruleaza de 10 ani

Observatii speciale:

Proiectul a vizat initial acordarea de asistenta pentru
fermierii aflati Tn proces de diversificare a activitatii si de-a
lungul anilor s-a dezvoltat ca un mijloc de dezvoltare a
abilitatilor proprietarilor de afaceri in vederea stimularii
activitatilor acestora.

Categorii aferente:

Aceste cursuri, in special instruirea individuala gratuita in
care un instructor intra in afacere, vor ajuta micile afaceri sa
infloreasca”.

www.smeskills.org

www. stevenage.gov.uk

Linkuri relevante

* »Buna practica” in intelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practica existentd pe care cineva o
poate gasi ca fiind eficientd pentru conducerea sau acordarea de asistenta persoanelor din cadrul
organizatiilor de catre directori.
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Italia

Buna practica*
in

DEZVOLTAREA UNEI LINII DE GHIDARE, CONSILIERE Sl
INFORMARE PENTRU ANGAJATII DIN IMM-URI

Titlul practicii: Responsabilitate sociala corporatista si afaceri in Varese
Denumirea I-CSR
organizatiei:

Informatii de contact:

Centrul Italian pentru Responsabilitate Sociala ( I-CSR)

e-mail:

segreteria@i-csr.it

sit web: http://www.i-csr.it

Cuvant/Categorie cheie:

Fundatie

Detalii despre
practica categoriei:

Centru de Cercetare asupra RSC

Scurta descriere a
organizatiei

Centrul italian pentru responsabilitate sociala se straduieste sa
adune cele mai eficiente abilitati nationale si internationale
referitoare la responsabilitatea sociala, precum si sa promoveze
studii si solutii inovative pentru RSC si viabilitate.

Obiective:

Centrul urmareste dezvoltarea unei culturi de afaceri moderne
care considera RSC ca fiind un factor crucial pentru
competitivitatea si eficienta companiilor, a institutiilor publice, si a
mediului de afaceri din Italia. Tn plus, Centrul urmareste
recunoagterea sa in calitate de participant international la
cercetarea si dezbaterea politicii referitoare la RSC.

Descrierea practicii:

Proiecte de cercetare: analizarea si dezvoltarea RSC si studii de
viabilitate, atat in contextul economic national cét si international.
Centrul se axeaza pe urmatoarele proiecte:

- RSC Si IMM-uri

- RCS $| MANAGEMENTUL PERFORMANTEI

- RSC SI MODELE DE PARTENERIATE PUBLICE/PRIVATE

- RCS $I COMPETITIVITATEA

- RSC SI INVESTITIILE RESPONSABILE SOCIAL (IRS)

- POLITICILE SI INDUSTRIILE RSC

Instruire, informare si dezbatere: dezvoltarea programelor specifice
de instruire cu privire la viabilitate si RSC, de asemenea prin
parteneriate cu universitati, scoli de afaceri, asociatii si intreprinderi.

Grup tinta:

Directori, Consilieri, Tntreprinzétori

Numar de persoane
implicate:

100

Actori principali si
rolurile acestora:

Patroni de IMM-uri, elaboratori de politici, consilieri.

Competente

Scopul este de a raspandi valoarea strategica si inovativa a RSC.
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adresate prin
aceasta practica:

. Participantii au avut oportunitatea de a-gi dezvolta sau actualiza
Rezul_ta.tele acestei | cynostintele referitoare la RSC si in acelasi timp de a-si spori
practici: competentele profesionale

Timp necesar: 120 de ore

. . Dezvoltarea unei constiinte cu privire la RSC pentru conducere gi
Observatii speciale: | gjaporatorii de politici.

Categorii aferente: Consiliere si Management al Schimbarii

Linkuri relevante
www.smeskills.org
www.welfare.gov.it

* ,Buna practica” in intelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practica existentd pe care cineva o poate
gasi ca fiind eficienta pentru conducerea sau acordarea de asistenta persoanelor din cadrul organizatiilor de
catre directori.
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Titlul practicii:

Responsabilitate sociala corporatista si afaceri in Varese

Denumirea
organizatiei:

CREARES

Informatii de contact:

UNIVERSITATEA INSUBRIA

e-mail:

creares@eco.uninsubria.it

sit web: http://eco.uninsubria.it/creares/

Cuvant/Categorie cheie:

Studierea organizatiei, Consiliere

Detalii despre
categoria
practicii:

Centru de Cercetarea asupra RSC

Scurta descriere
a organizatiei

CREARES doreste sa aprofundeze cunostintele privind etica
afacerilor, etica financiara, administrarea firmelor si alte subiecte
referitoare la intreprinderi, Institutii si Elaborator de politici.
CREARES se axeaza pe subiecte de cercetare multidisciplinare si
interdisciplinare (economice, juridice, filozofice).

Centrul de Cercetare a Eticii in Afaceri si RSC are ca scop principal
crearea conditiilor pentru crearea de programe de cercetare, activitati

Obiective: de instruire si proiecte orientate spre aplicatii intr-o perspectiva
Nationala si Internationala.
CREARES dezvolta activitati de cercetare, consiliere / coaching gi
instruire cu privire la etica Tn afaceri si RSC.
lata cateva exemple: Studierea Eticii gi a RCS (editia intai 2005) a fost

Descrierea condusa de un grup de profesori ai CREARES. Subiectele instruirii

practicii: Jfata in fatd”, demonstratiile si stagiile oferite participantilor gi-au gasit
aplicarea in diverse domenii (firme si institutii), pentru dezvoltarea
relatiilor profesionale si comerciale Tn cadrul carora etica si RSC joaca
un rol de o importanta in continua crestere accelerata.

Grup tinta: Manageri, Consilieri, Intreprinzatori

Numar de

persoane 20

implicate:

Actori principali

Tntreprinzétori de IMM-uri, elaboratori de politici, consilieri.

adresate prin

aceasta practica:

si rolurile
acestora:

Regulile de comportament aplicate pentru contactul cu categoriile
Competente partilor interesate au inspirat necesitéatile de responsabilitate sociala,

analizarea valorilor firmelor, organizatiilor a fost condusa conform
acestor reguli.

Rezultatele
acestei practici:

Participantii au avut ocazia sa-si dezvolte sau sa-si actualizeze
cunostintele referitoare la RSC si in acelasi timp sa isi dezvolte
competentele profesionale

Timp necesar:

1500 de ore

Observatii Dezvoltarea unei consgtiinte referitoare la RSC pentru conducere si
speciale: elaboratorii de politici.
Categorii Audit intern, imbunatatirea procesului.
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| aferente: |

Linkuri relevante

www.smeskKills.org; http://eco.uninsubria.it/creares/
* ,Buna practica” in infelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practicd existentd pe care cineva o poate

gadsi ca fiind eficientd pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de
catre directori.
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Olanda

Buna practica*
in

DEZVOLTAREA UNEI LINII DE GHIDARE, CONSILIERE $I
INFORMARE PENTRU ANGAJATII DIN IMM-URI

Titlul practicii:

Atelier pentru Harta Mentala

Denumirea Asociatie Olandeza pentru Cercetarea Asigurarii Calitatii
organizatiei: (AOCACQC)

Informatii de Reteaua managerilor AC, Olanda

contact:

e-mail: | qaexpert@euronet.nl | sit web: | www.darga.nl

Cuvant/Categorie cheie:

Consiliere, Solutionarea problemelor

Detalii despre
practica categoriei:

Solutionare creativa a problemelor prin aplicarea hartilor
mentale

Scurta descriere a

Retea de manageri AC din Olanda pentru impartasirea

organizatiei experientelor, transfer de informatii si activitati de instruire cu
privire la aplicarea sistemelor de management al calitatii,
auditare si consiliere
P Studierea modalitatii de aplicare a hartilor mentale ca
Obiective: ’ ’

instrument creativ de solutionare a problemelor

Descrierea practicii:

Aplicarea instrumentului de Hartd Mentala pentru consilierea
activitatilor managerilor AC cu privire la solutionarea
problemelor de calitate din companiile respective ale
acestora intr-o maniera creativa

Grup tinta:

Managerii AC si apoi personalul departamentelor in calitate
de clienti ai acestora pentru consiliere in mentinerea SMC

Numar de persoane
implicate:

50

Actori principali si
rolurile acestora:

Manageri AC in calitate de consilieri

Competente
adresate prin
aceasta practica:

Impartasirea experientei, aplicarea instrumentelor creative,
solutionarea problemelor, comunicare, consiliere

Rezultatele acestei
practici:

Invatarea metodelor de aplicare a hértilor mentale,
acumularea de experienta in solutionarea problemelor,
acumularea de experienta referitoare la instrumentele
creative de consiliere

Timp necesar:

Atelier de o zi

Observatii speciale:

Imbogétirea experientei referitoare la hartile mentale
fmpreuna cu colegii managerului AC cu privire la metodele
de utilizare a hartilor mentale pentru solutionarea
problemelor anterior activitatilor de consiliere a angajatilor
din cadrul companiei

Categorii aferente:

Audit intern, imbunatatirea procesului
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www.smeskills.com
www.smeprojects.ro
WWww.cnipmmr.ro
www.mindjet.com
www.mindtools.com
www.inspiration.com

Linkuri relevante

EXEMPLU DE HARTA MENTALA PENTRU SISTEMUL DE
MANAGEMENT AL CALITATII

“Quality means much more
than simply quality”

o Contract
Specifications
Information »
) Sound scientifif Capability
Coaching
Communication
Clearness Fit for purpose
Traceability Commitment Requirgments Timeliness
) Authorities Committed
Equipment Power —
Responsibilities
e Sepice
Utilities Organféation o
_ Deputization .
Good job
Controlled risk
Satisfaction

‘eq

Fac cials 8
! 6‘,9/'0 Uniformity

Competent

Sufficient INFRASTRUCTURI

Corrective actions

Goals and objectives

Persgnnel
Support Team
Creativity Work JF%@“

Network

Plaaning Priorities
Knovfedge Awaleqess Meetings
Complaints —
Education Improvements Efficiency
Reading
Experience

Understanding Continuous

Training on the job Problem solving

Application

Effectivity Preventive actions

Motivation
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EE‘:IJENEELLINE 2004 - 2006
,,Calitate inseamna mai mult decat doar calitate”
CALITATE
LIDERSHIP INFRASTRUCTURA OAMENI MANAGEMENT | STRUCTURA CLIENTI
Putere Facilitati Munca in Reclamatii Documentatie Satisfactie
echipa
Coaching Informatii financiare Solutionarea Uniformitate Lucru bun
Asistenta problemelor
Informatii Trasabilitate Proceduri Serviciu
Creativitate Efectivitate
Comunicare Echipamente Audite Adecvat
Retea Imbunatatiri scopului
Claritate Utilitati Rezultate
Cunostinte Continue Oportun
Organizatie Risc controlat Actiuni de
Studii Actiuni de corectare Dedicat
Angajament Personal prevenire
Experienta Cerinte
Puteri Competent Planificare
Instruire la Specificatii
Responsabilitati Suficient locul de Prioritati
munca De calitate
Desemnare intalniri stiintifica
Constientizare
Eficienta Contact
Citit
Politica Capabilitate
intelegere
Scopuri si
Aplicare obiective
Motivare

* ,,Buna practicd” in intelesul acestui studiu poate fi definita ca orice practica existentd pe care cineva o poate
gasi ca fiind eficientd pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de

catre directori.
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Titlul practicii:

Atelier pentru Managementul Riscului

Denumirea Biotech Company

organizatiei:

Informatii de Tntreprindere farmaceutica, Olanda

contact:

e-mail: | qaexpert@euronet.nl | sit web: | confidential

Cuvant/Categorie cheie:

Studierea organizatiei, Managementul riscului

Detalii despre
categoria practicii:

Aplicarea managementului riscului ca metoda proactiva de
prevenire a riscurilor si identificare a posibilelor efecte
adverse

Scurta descriere a

Companie biotehnologica care dezvolta si fabrica produse

organizatiei farmaceutice inovatoare, respectiv vaccinuri in SUA si
Olanda.
Indrumare cuprinzatoare cu privire la managementul riscului
pentru angajati, felul in care riscurile si schimbarile din
Obiective:

procesul de fabricare a vaccinurilor pentru uz uman pot fi
administrate conform noilor instructiuni internationale.

Descrierea practicii:

Atelierul pentru managementul riscului va constitui un
beneficiu considerabil deoarece responsabili AC vor juca un
rol consultativ in evaluarea riscurilor.

Grup tinta:

Conducerea superioara, conducerea departamentului, lideri
de proiect, echipe de proiect, personal de laborator si de
AC/CC

Numar de persoane
implicate:

120

Actori principali si
rolurile acestora:

Responsabilii AC in calitate de consilieri, echipe
multidisciplinare (mix de conducere, reprezentantii
proiectului si angajatii)

Competente
adresate prin
aceasta practica:

Impartasirea experientei privind managementul riscului,
evaluarea riscurilor, metoda structurata de evaluare a
riscului si de prevenire a riscurilor si a efectelor adverse,
comunicare internd, consiliere

Rezultatele acestei
practici:

Studierea metodelor de aplicare a managementului riscului
si de evaluare a riscurilor, acumularea de experienta in
maniera proactiva pentru prevenirea riscurilor, acumularea
de experienta in analizarea riscurilor, lucrul in cadrul
echipelor multidisciplinare

Timp necesar:

Atelier de o zi

Observatii speciale:

Dezvoltarea unei experiente referitoare la managementul
riscului impreuna cu metodele de utilizarea a unui
instrument de evaluare pentru analizarea riscurilor inainte ca
responsabilii AC sa Tsi asume rolul de consilieri pentru
asistarea echipelor in efectuarea unor evaluari ale riscurilor
pe baza unor cazuri reale din practica zilnica

Categorii aferente:

Consiliere, Management al schimbarii

www.smeskills.com

Linkuri relevante

www.riskman.unsw.edu.au
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www.infoscouts.com
www.oninformation.com
www.hse.gov.uk
www.hsedirect.com
www.workplacehealthconnect.co.uk
www.sparc.airtime.co.uk
www.tbs-sct.gc.ca

EXEMPLU DE CAZ DE EVALUARE A RISCULUI

SITUATIE CRITICA DE IMPLICARE A PERSONALULUI iN PROIECTE

Activitatea Companiei Biotech creste rapid de la an la an pe baza noilor achizitii pentru
dezvoltarea vaccinurilor.

in acelasi timp, activitatile angajatilor Biotech se modifica odatd cu dezvoltarea procesului
unui nou produs medicamentos farmaceutic conform schemei de mai jos.

DESCOPERIRE - DEZVOLTARE - FABRICARE

Transfer de tehnologie

Implicare / Faze Faza | Faza ll Faza lll Fabricare
Descoperire X X

Dezvoltare X X Depanare
Fabricare X X

Trecerea de la Descoperire / Faza | a transferului de tehnologie know-how (productie la
scara mica) trebuie sa se realizeze plecand de la C&D la ingineri si personalul tehnic (pilot >
productie la scara completa). In cadrul acestui proces, de la activitatile Fazei | pana la Faza
Il si Il se intélnesc probleme in cursul extinderii organizatiei Biotech in ceea ce priveste
competentele (sau restrictiile) personalului iar conducerea superioara nu este suficient de
constienta de aceste probleme:
1. Trecerea de la organizatia matriceala stiintifica la cea tehnica multidisciplinara si
complexa (functionald/ ierarhica / faze / proiecte)
2. Planificarea activitatilor devine mai dificila (mai multe activitati devin la fel de
importante)
3. Mai putina flexibilitate Tn ceea ce priveste schimbul de angajati intre departamente in
cazul unui volum mare de lucru (calificari diferite)
4. Personalul nu este suficient de capabil sau instruit la locul de munca pentru
functionarea in cadrul unui mediu in schimbare
5. Sistemul de management al calitatii este inca orientat spre cercetare si este nevoie
de mai multe reguli stricte conform Bunelor Practici
6. Comunicarea intre persoanele cu pregatire diferita devine mai dificila (vorbirea pe
intelesul tuturor)

Actiuni de corectare propuse:

Se adapteaza criteriile de selectare si calificarile personalului la viitoarele dezvoltari si
necesitati de personal ale companiei. Personalul tehnic trebuie angajat in cadrul
departamentelor de Dezvoltare si Productie si trebuie sa aiba calificarea si instruirea
necesara pentru a-gi indeplini bine sarcinile in cadrul unei organizatii matriceale. Abordarea
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de baza a BPF trebuie convertita intr-un sistem de calitate integrat care sa contina elemente
diferite.

* ,Buna practica” in intelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practicd existentd pe care cineva o poate
gasi ca fiind eficienta pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de

catre directori.
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Titlul practicii: Eveniment culinar in Utrecht

Denumirea Institutul de Control al Calitatii

organizatiei:

Informatii de Utrecht, Olanda

contact:

e-mail: | qaexpert@euronet.nl | sit web: | confidential

Cuvant/Categorie cheie: Munca in echipa, imbunatatirea procesului

Detalii despre Dezvoltarea unei echipe de lucru si imbunatatirea procesului
practica categoriei: | de munca

Scurta descriere a Institut de Control al Calitatii care desfagoara activitati de
organizatiei acreditare la standarde europene si / sau internationale, cu

sediul in Utrecht

Tmbunétét,irea echipei de lucru si a proceselor muncii in

Obiective: ) L . N
furnizarea serviciilor de acreditare pentru clienti

Eveniment anual cu participarea tuturor angajatilor
institutului inclusiv conducerea superioara intr-o locatie de
inspiratie pentru reuniuni sociale. In acest an s-a vizitat o
scoala de bucatari, s-a pregatit un meniu in cadrul unor
grupuri restranse utilizand un recipient si mai multe
ingrediente (= proceduri). Meniul a fost consumat la final de
directori gi angajati in calitate de clienti ai propriilor lor
servicii culinare.

Descrierea practicii:

Toti angajatii inclusiv conducerea superioara si personalul

Grup tinta: de asistenta din cadrul institutului, indiferent de functia
acestora.
Numar de persoane 50
implicate:
Actori principali si Conducerea superioara, cluster manageri, account
rolurile acestora: manageri, personal tehnic si de asistenta
Competente Imbunéatatirea lucrului in echipa, impartasirea experientei cu
adresate prin privire la procesul cooperativde munca (= pregatirea unui
aceasta practica: meniu), comunicare, abilitati sociale
Dezvoltarea spiritului de echipa, imbogatirea experientei
Rezultatele acestei referitoare la procesul cooperativ de munca conform
practici: procedurilor (= reteta culinara), cunoasterea reciproca,
atingerea satisfactiei clientilor
Timp necesar: O zi de sdmbata

Costurile au fost suportate de Institut, angajament al
Observatii speciale: | conducerii superioare fata de forta de munca, motivant
pentru angajati

Categorii aferente: Cultura companiei, satisfactia clientilor

Linkuri relevante
www.smeskills.com

* wBuna practici” in intelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practicd existentd pe care cineva o poate
gasi ca fiind eficientd pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de
catre directori.
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2004 - 2006

Polonia

Buna practica*
in

DEZVOLTAREA UNEI LINII DE GHIDARE, CONSILIERE $I
INFORMARE PENTRU ANGAJATII DIN IMM-URI

Titlul practicii:

Sistem de Management al Calitatii si de Mediu

Denumirea Asociatia de Consultanti Umbrella

organizatiei:

Informatii de

contact: Proiect Umbrella

e-mail: | info@umbrella.org.pl | sit web: | www.umbrella.org.pl

Cuvént/Categorie cheie:

MCT, sistem de management

Detalii despre
categoria practicii:

Implementarea unor metode eficiente de management al
calitatii si pregatirea strategiei de dezvoltare durabila in
sectorul de afaceri.

Scurta descriere a

Asociatia de Consultanti Umbrella a fost infiintata ca o

organizatiei organizatie profesionala non profit de o echipa de
consultanti nationali care au lucrat la Proiectul Umbrella.
Promovarea, asistarea si implementarea sistemelor

Obiective: moderne de management al calitatii i a strategiilor de

dezvoltare durabila.

Descrierea practicii:

Asociatia de Consultanti Umbrella furnizeaza servicii de
consultanta, instruire, indrumare practica cu privire la politica
si consultanta strategica — atat pentru sectorul privat cat si
pentru organizatiile administratiei publice.

Grup tinta:

Toti angajatii inclusiv conducerea superioara si personalul
de asistenta

Numar de persoane
implicate:

70

Actori principali si
rolurile acestora:

Conducerea superioara, manageri, account manageri,
personalul tehnic si de asistenta

Competente
adresate prin
aceasta practica:

Calitatea managementului, satisfactia clientilor, lidership

Rezultatele acestei
practici:

imbunatétirea calitatii managementului si a modelului MCT

Timp necesar:

Observatii speciale:

Categorii aferente:

Solutionarea problemelor, cunoastere, munca in echipa

www.smeskills.com
www.umbrella.org.pl
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* ,Buna practica” in intelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practicd existentd pe care cineva o poate
gasi ca fiind eficienta pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de
catre directori.
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Titlul practicii: Programul ,Introducere in Calitate”

Denumirea Agentie Poloneza de Dezvoltare a Intreprinderilor
organizatiei:

Informatii de PARP, Polonia

contact:

e-mail: | biuro@parp.gov.pl | sit web: | www.parp.gov.pl

Cuvant/Categorie cheie: Consiliere, MCT

Detalii despre
categoria practicii:

Servicii de instruire si consiliere cu privire la pregatirea
personalului IMM-urilor pentru dezvoltarea, implementarea si
imbunatatirea sistemelor de management al calitatii i
imbunatatirea sistemelor de management pentru
organizatiile care detin un certificat de calitate.

Scurta descriere a
organizatiei

Agentia Poloneza de Dezvoltare a Intreprinderilor (APDI)
este o agentie guvernamentala subordonata Ministerului
Economiei. Obiectivul Agentiei este implementarea
programelor de dezvoltare a economiei, in special cu privire
la acordarea de asistenta pentru: dezvoltarea IMM-urilor,
dezvoltarea exportului, dezvoltare regionala, aplicarea de
noi tehnici si tehnologii, crearea de noi locuri de munca,
combaterea somajului si dezvoltarea resurselor umane.

Obiective:

Furnizarea serviciilor de consultanta si instruire pentru in
intreprinderile mici si mijlocii (IMM); sprijinirea implementarii
sistemului de calitate ISO 9001:2000.

Descrierea practicii:

Program National de Dezvoltare a IMM-urilor. Obiectivul
programului este sa sprijine dezvoltarea IMM-urilor prin
cofinantarea costurilor pentru serviciile de consultanta si
instruire axate pe cresterea calitatii produselor si serviciilor.

Grup tinta:

Sectorul IMM-urilor

Numar de persoane
implicate:

20

Actori principali si
rolurile acestora:

Directori de IMM-uri, consilieri

Competentele
adresate prin
aceasta practica:

Sistemul de calitate, aplicarea instrumentelor de calitate
selectate

Rezultatele acestei
practici:

Imbunatétirea calitatii sanatatii ocupationale a
managementului si a modelului MCT (precum costuri ale
calitatii, organizarea muncii, aplicarea metodelor statistice in
managementul calitatii)

Timp necesar:

Observatii speciale:

Categorii aferente:

Audit intern, imbunatatirea procesului

www.smeskills.com
www.umbrella.org.pl
www.parp.gov.pl
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* ,Buna practica” in intelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practicd existentd pe care cineva o poate
gasi ca fiind eficienta pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de
catre directori.
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Portugalia

Buna practicd’
in

DEZVOLTAREA UNEI LINII DE GHIDARE, CONSILIERE Sl
INFORMARE PENTRU ANGAJATII DIN IMM-URI

Titlul practicii:

Coaching, consiliere si instruire

Denumirea
organizatiei:

BYWEB 2, Lda

Informatii de contact:

Tara: Portugalia

e-mail:

byweb@byweb.pt

sit web: www.byweb.pt

Cuvant/Categorie cheie:

Coaching sau Mentoring

Detalii despre
categoria practicii:

Pregatire practica cu angajatii, responsabilizarea liderilor si a
subordonatilor

Scurta descriere a

Byweb este o companie mica ce ofera instruire pentru persoane si

organizatiei: companii

Obiective: Cresterea nivelurilor de participare si responsabilitate a angajatilor
prin delegare.

Descrierea Participantii la formare se prezinta, prezintd compania in cadrul

practicii: careia lucreaza si principalele practici de coaching din cadrul
companiei. Apoi, intreaga instruire porneste de la problemele
acestora pana la gasirea unor solutii practice, prin exercitii, cateva
teorii gi discutie orientata.

Grup tinta: Directori, Directori RU, manageri de mijloc

Numar de persoane
implicate:

15

Actori principali si
rolurile acestora:

Instructor si persoane instruite

Competentele
adresate prin
aceasta practica:

Coaching, delegare

Rezultatele acestei
Practici:

Lideri si angajati mai responsabili

Timp necesar:

3 zile
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Observatii speciale:

Categorii aferente: Dezvoltarea competentelor sau Mentoring

Linkuri relevante

www.smeskills.org
www.byweb.pt
1 s . . . . L y .
,, Buna practica” in intelesul acestui studiu poate fi definita ca orice practica existentd pe care cineva o poate

gdsi ca fiind eficientd pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de
catre directori.
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Titlul practicii:

Motivare si stil de conducere

Denumirea
organizatiei:

BYWEB 2, Lda

Informatii de contact:

Tara: Portugalia

e-mail:

byweb@byweb.pt

sit web: www.byweb.pt

Cuvant/Categorie cheie:

Motivare sau Dezvoltare organizationala

Detalii despre
categoria practicii:

Motivarea muncitorilor, cresterea rezultatelor

Scurta descriere a

Byweb este o companie mica care furnizeaza instruire pentru

organizatiei: persoane si companii

Obiective: Cresterea nivelurilor de motivare si participare a angajatilor

Descrierea Participantii la pregatire se prezinta, prezinta compania in cadrul

practicii: careia lucreaza si problemele majore referitoare la motivare. Apoi,
intreaga instruire incepe de la problemele acestora pana la
gasirea unor solutii practice, prin exercitii, unele teorii si discutie
orientata.

Grup tinta: Directori, directori RU, manageri de mijloc

Numar de persoane
implicate:

15

Actori principali si
rolurile acestora:

Instructor si persoane instruite

Competentele
adresate prin
aceasta practica:

Motivare sau auto-motivare

Rezultatele acestei
practici:

Angajati mai motivati, mai responsabili, mai multe rezultate ale
activitatii acestora

Timp necesar:

3 zile

Observatii speciale:

Categorii aferente: Managementul Schimbarii

www.smeskills.org
www.byweb.pt
1

sau Responsabilitate Sociala

Linkuri relevante

wBuna practica” in intelesul acestui studiu poate fi definita ca orice practica existentd pe care cineva o poate
gasi ca fiind eficienta pentru conducerea sau acordarea de asistenta persoanelor din cadrul organizatiilor de

catre directori.
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Romania

Buna practica*
in

DEZVOLTAREA UNEI LINII DE GHIDARE, CONSILIERE Sl
INFORMARE PENTRU ANGAJATII DIN IMM-URI

Titlul practicii:

Dezvoltarea echipei

Denumirea TECHNOELECTRIC

organizatiei:

Informatii de Tara: Romania

contact:

e-mail: laurentiu.carp@technoelectric.ro sit web: www.technoelectric.ro

Cuvant/Categorie cheie:

Munca in echipa

Detalii despre
categoria practicii:

Dezvoltarea echipelor de lucru

Scurta descriere a
organizatiei

Companie producatoare, aprox. 100 de angajati, cu sediul Ianga
Bucuresti

Obiective:

O mai buna asumare a responsabilitatii la locul de munca de
catre membrii echipei

Descrierea practicii:

Dezvoltarea procedurilor organizationale la nivel de individ, grup
si organizatie. Intregul personal trebuie sa participe. Personalul
va fi rasplatit pentru implicarea activa, respectul fata de ceilalti
membrii ai grupului, sprijinirea propriei echipe, etc.

Grup tinta:

Toti angajatii indiferent de functia sau calificarea acestora.

Numar de persoane
implicate:

100

Actori principali si
rolurile acestora:

Manageri superiori, manageri de linie si operatori

Competentele
adresate prin
aceasta Practica:

Spirit de echipa si asumarea responsabilitatii pentru propriile
sarcini in calitate de membru al echipei

Rezultatele acestei
practici:

Dezvoltarea spiritului de echipda, constientizarea calitatilor
celorlalti, motivare si mandrie a angajatilor

Timp necesar:

Cate o zi din doua in doua week-end-uri

Observatii speciale:

Metoda simpla si eficienta din punct de vedere al costului pentru
dezvoltarea echipei

Categorii aferente:

Stil de conducere sau Mentoring

Linkuri relevante

www.smeskills.org; www.smeprojects.ro; www.cnipmmr.ro; www.technoelectric.ro
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* ,Buna practica” in intelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practicd existentd pe care cineva o poate
gasi ca fiind eficienta pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de
catre directori.
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2004 - 2006

Titlul practicii:

Echipa colectivului

Denumirea TOPEX PUBLIC SWITCHING
organizatiei:

Informatii de Tara: Romania

contact:

e-mail:

calin.popescu@topex.ro

sit web:

www.topex.ro

Cuvant/Categorie cheie:

Munca in echipa

Detalii despre
categoria practicii:

Instruire pentru construirea echipei.

Scurta descriere a
organizatiei:

Companie producatoare, aprox. 100 de angajati, cu sediul
l&nga Bucuresti

Obiective:

O mai buna asumare a responsabilitatii la locul de munca de
catre membirii echipei.

Descrierea practicii:

Dezvoltarea procedurilor organizationale la nivel
organizational. Intregul personal trebuie s& fie membrii activi
ai echipelor oficiale de lucru, ai echipelor de calitate si ai
echipelor de solutionare a problemelor. Personalul va fi
rasplatit pentru implicarea activa, respectul fata de ceilalti
membrii ai grupului, sprijinirea propriei echipe, etc.

Grup tinta:

Toti angajatii, indiferent de functia sau calificarea acestora.

Numar de persoane
implicate:

100

Actori principali si
rolurile acestora:

Manageri superiori, manageri de linie si operatori.

Competente
adresate prin
aceasta practica:

Spirit de echipa si asumarea responsabilitatii pentru propriile
sarcini in calitate de membru al echipei.

Rezultatele acestei
practici:

Dezvoltarea spiritului de echipa, constientizarea calitatilor
celorlalti, motivarea si mandria angajatilor.

Timp necesar:

Cate o zi in fiecare weekend.

Observatii speciale:

Metoda simpla si eficienta din punct de vedere al costului de
instruire pentru construirea echipei.

Categorii aferente:

Stil de conducere, Coaching, Mentoring, Comunicare.

www.smeskills.org
WWw.smeprojects.ro
Www.cnipmmr.ro
www.topex.ro
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* wBuna practici” in intelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practicd existentd pe care cineva o poate
gdsi ca fiind eficientd pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de
catre directori.
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Titlul practicii:

Dezvoltarea echipei de conducere

Denumirea ITANCAR TRADING CO’97 SRL

organizatiei:

Informatii de Tara: Romania

contact:

e-mail: itancar_97@rdsnet.ro sit web: www.itancar.ro

Cuvant/Categorie cheie:

Activitate de management al echipei

Detalii despre
categoria practicii:

Dezvoltarea echipei de conducere

Scurta descriere a
organizatiei

Companie producatoare, aprox. 150 de angajati, cu sediul in
Bucuresti

Obiective:

O mai buna asumare a responsabilitatii la locul de munca de
catre membirii echipei de conducere

Descrierea practicii:

Dezvoltarea procedurilor organizationale la nivelul membrilor
echipei de conducere. Toti membrii echipei de conducere
trebuie sa participe. Membrii vor fi rasplatiti pentru
implicarea activa, respectul fata de ceilalti membrii ai
grupului, sprijinirea procedurilor organizationale, etc.

Grup tinta:

Toti membrii conducerii superioare si de mijloc

Numar de persoane
implicate:

10

Actori principali si
rolurile acestora:

Manageri superiori, manageri de mijloc si de linie

Competente
adresate prin
aceasta practica:

Spirit de echipa si eficienta in solutionarea problemelor si
managementul schimbarii

Rezultatele acestei
practici:

Dezvoltarea spiritului de echipa, constientizarea calitatilor
celorlalti, motivare, buna practica de fabricatie

Timp necesar:

Activitate zilnica.

Observatii speciale:

Metoda eficienta de dezvoltare a echipei de conducere si a
culturii companiei

Categorii aferente:

Solutionarea problemelor, Managementul schimbarii,
Managementul echipei, Coaching, Comunicare, Abilitati
sociale, Motivare + Stil de conducere, Dezvoltarea
competentelor, Cultura companiei, Lidership

www.smeskills.org
WWw.smeprojects.ro
WWWw.cCnipmmr.ro
www.itancar.ro
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* ,Buna practica” in intelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practicd existentd pe care cineva o poate
gasi ca fiind eficienta pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de
catre directori.
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Titlul practicii:

Dezvoltarea echipei

Denumirea VESTA INVESTMENT SRL

organizatiei:

Informatii de Tara: Romania

contact:

e-mail: market@vesta.ro sit web: www.vesta.ro

Cuvant/Categorie cheie:

Activitate de management al echipei

Detalii despre
categoria practicii:

Dezvoltarea echipelor de lucru

Scurta descriere a
organizatiei

Companie producatoare, aprox. 200 angajati, cu sediul langa
Bucuresti

Obiective:

O mai buna asumare a responsabilitatii de catre muncitorii
echipei in scopul cresterii capacitatii de productie cu 30%

Descrierea practicii:

Dezvoltarea procedurilor organizationale la nivel de individ, grup
si organizatie. Intregul personal trebuie s& participe. Personalul
va fi rasplatit pentru implicarea activa, respectul fata de ceilalli
membrii ai grupului, sprijinirea procedurilor organizationale,
aplicarea metodelor de imbunatatire, aplicarea diferitelor
instructiuni de lucru, etc.

Grup tinta:

Toti angajatii, indiferent de functia sau calificarea acestora

Numar de persoane
implicate:

200

Actori principali si
rolurile acestora:

Manageri superiori, manageri de mijloc si de linie, operatori

Competente
adresate prin
aceasta practica:

Spirit de echipa si asumarea responsabilitatii pentru propriile
sarcini in calitate de membru al echipei

Rezultatele acestei
practici:

Dezvoltarea spiritului de echipa, constientizarea calitatilor
celorlalti, motivare, buna practica de fabricatie, mandria
angajatilor, abilitatea de a analiza diferentele dintre metoda
initiala de fabricatie si metoda finala de fabricatie

Timp necesar:

Activitate zilnica.

Observatii speciale:

Metoda eficienta de crestere a capacitatii de productie si de
reducere a costurilor

Categorii aferente:

Solutionarea problemelor, Managementul schimbarii,
Managementul echipei, Coaching, Comunicare, Abilitati sociale,
Dezvoltarea competentelor, Cultura companiei, Lidership,
Mentoring, Buna practica de fabricatie, Metode de reducere a
costurilor

Linkuri relevante

www.smeskills.org; www.smeprojects.ro; www.cnipmmr.ro; www.vesta.ro
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* ,Buna practica” in intelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practicd existentd pe care cineva o poate
gasi ca fiind eficienta pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de
catre directori.
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Titlul practicii:

Personal motivat

Denumirea ROTTAPRINT PRODIMPEX SRL

organizatiei:

Informatii de Tara: Romania

contact:

e-mail: aura.marta@rottaprint.ro sit web: www.rottaprint.ro

Cuvant/Categorie cheie:

Detalii despre
categoria practicii:

Dezvoltarea satisfactiei personalului

Scurta descriere a
organizatiei

Companie producatoare, aprox. 200 de angajati, cu sediul
langa Cluj Napoca

Obiective:

Profesionalitatea orientata a personalului (atitudine,
cunostinte, aptitudini)

Descrierea practicii:

Dezvoltarea procedurilor organizationale la nivel de individ,
grup si organizatie. Alcatuirea planului educational al
personalului plecand de la ceea ce se poate opta, in
legatura cu conversatia referitoare la functie. intregul
personal trebuie sa participe. Fiecare nou membru al
personalului are dupa trei luni de activitate un plan personal
de educatie.

Grup tinta:

Toti angajatii, indiferent de functia sau calificarea acestora

Numar de persoane
implicate:

200

Actori principali si
rolurile acestora:

Manageri superiori, manageri de mijloc si de linie, operatori

Competentele
adresate prin
aceasta practica:

Spirit de echipa si asumarea responsabilitatii in calitate de
membru al echipei, buna cooperare interna, buna
comunicare

Rezultatele acestei
practici:

Dezvoltarea spiritului de echipa, constientizarea calitatilor
celorlalti, motivare, mandria angajatilor, satisfactia
personalului

Timp necesar:

Activitate zilnica.

Observatii speciale:

Metoda eficienta de invatare si dezvoltare

Categorii aferente:

Coaching, Comunicare, Managementul echipei, Abilitati
sociale, Cultura companiei, Mentoring, Consiliere

www.smeskills.org
WWw.smeprojects.ro
WWWw.cCnipmmr.ro
www.rottaprint.ro

* ,Buna practica” in intelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practicd existentd pe care cineva o poate
gasi ca fiind eficienta pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de

catre directori.
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Activitate de management al echipei sau Buna comunicare
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Titlul practicii: Aprecierea echipei

Denumirea BANINI IMPEX SRL

organizatiei:

Informatii de Tara: Romania

contact:

e-mail: banini@rdslink.ro sit web: www.banini.ro

Cuvant/Categorie cheie: Activitate de management al echipei

Detalii despre Dezvoltarea unui personal motivat
categoria practicii:

Scurta descriere a Companie producatoare, aprox. 100 de angajati, cu sediul Ianga

organizatiei Cluj Napoca
o O mai buna asumare a responsabilitatii la locul de munca de
Obiective: catre personal

Dezvoltarea procedurilor organizationale la nivelul membrilor
echipei de conducere. Toti membrii personalului trebuie sa
Descrierea practicii: | Participe. Personalul va fi rasplatit pentru implicarea activa,
respectul fata de ceilalti membrii ai grupului, sprijinirea
procedurilor organizationale, buna comunicare, etc.

Grup tinta: Toti angajatii, indiferent de functia sau calificarea acestora
Numar de persoane | 1oQ

implicat:

Actori principali si | Manageri superiori, manageri de mijloc si de linie, operatori
rolurile acestora:

Competentt_a Recunoasterea importantei pentru manager, pentru
adresate prin departament si pentru companie.

aceasta practica:

Dezvoltarea spiritului de echipa; dezvoltarea abilitatilor
acestora; cresterea gradului de satisfactie profesionala,
concomitent cu imbunatatirea performantelor; cresterea
Rezultatele acestei interesului pentru indeplinirea sarcinilor curente; cresterea
practici: gradului de independenta si responsabilitate pentru activitatea
desfasurata; dezvoltarea abilitatii de indeplinire a unor sarcini
mai diverse, mai interesante si mai indraznete, constientizarea
calitatilor celorlalti, motivare, buna practica de fabricatie

Observatii speciale: | Metoda eficienta de dezvoltare a unui personal motivat

y Coaching, Comunicare, Abilitati sociale, Motivare + Stil de
Categorii aferente: conducere, Dezvoltarea competentelor

Linkuri relevante
www.smeskKills.org; www.smeprojects.ro; www.cnipmmr.ro; www.banini.ro

* ,Buna practica” in infelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practicd existentd pe care cineva o poate
gasi ca fiind eficientd pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de
catre directori.
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Titlul practicii:

Cresterea satisfactiei angajatilor

Denumirea ALPITEX SRL

organizatiei:

Informatii de Tara: Romania

contact:

e-mail: alpitex@alpitex.ro sit web: www.alpitex.ro

Cuvant/Categorie cheie:

Activitate de management al echipei

Detalii despre
categoria practicii:

imbunatatirea performantelor companiei

Scurta descriere a

Companie productiva, aprox. 200 angajati, cu sediul langa Pitesti

organizatiei
Furnizarea informatiilor necesare pentru imbunatatirea
performantelor organizatiei, pentru schimbarea nivelului de
Obiective: comportament, a emotiilor si modului de gandire, axandu-se pe

imbunatatirea unor anumite aspecte si furnizarea de asistenta
pentru gasirea unor solutii individuale

Descrierea practicii:

Dezvoltarea procedurilor organizationale la nivelul membrilor
echipei de conducere. Toti membrii personalului trebuie sa
participe. Personalul va fi rasplatit pentru implicarea activa,
respectul fata de ceilalti membri ai grupului, sprijinirea procedurilor
organizationale, buna comunicare, etc.

Grup tinta:

Toti angajatii, indiferent de functia sau calificarea acestora

Numar de persoane
implicate:

200

Actori principali si
rolurile acestora:

Manageri superiori, manageri de mijloc si de linie, operatori

Competentele
adresate prin
aceasta practica:

Recunoasterea anumitor calificari profesionale, competente pentru
reprezentarea organizatiei in cadrul unei intalniri, competente
pentru verificarea rezultatele propriei lor activitati, competente
pentru verificarea activitatii celorlalti.

Rezultatele acestei
practici:

Imbunéatatirea performantelor profesionale ale angajatilor prin
dezvoltarea spiritului de echipa al conducerii; dezvoltarea abilitatilor
acestora; cregterea satisfactiei profesionale, concomitent cu
imbunatatirea performantelor; sporirea interesului pentru
indeplinirea sarcinilor curente; cregterea gradului de independenta
si responsabilitate pentru activitatea desfasurata; dezvoltarea
abilitatii de a indeplini sarcini mai diverse, mai interesante si mai
indraznete, constientizarea calitatilor celorlalti, motivare, buna
practica de fabricatie

Timp necesar:

Activitate zilnica

Observatii speciale:

Metoda eficienta si necostisitoare de crestere a gradului de
satisfactie a angajatilor

Categorii aferente:

Coaching, Comunicare, Abilitati sociale, Motivare + Stil de
conducere, Dezvoltarea competentelor
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www.smeskills.org; www.smeprojects.ro; www.cnipmmr.ro; www.alpitex.ro

* ,Buna practica” in intelesul acestui studiu poate fi definita ca orice practica existentd pe care cineva o poate
gdsi ca fiind eficientd pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de

catre directori.
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Titlul practicii:

Invéatarea de-a lungul vietii si imbunétatirea angajatilor

Denumirea QUADRA INVEST S.A.

organizatiei:

Informatii de Tara: Romania

contact:

e-mail: info@quadra.ro sit web: www.quadra.ro

Cuvant/Categorie cheie: imbunété;irea performantelor economice si tehnice ale

angajatilor

Detalii despre
categoria practicii:

Dezvoltarea pregatirii profesionale a personalului

Scurta descriere a

Companie producatoare, aprox. 200 de angajati, cu sediul Ianga

organizatiei Targoviste
Studierea obiectivelor, descrierea cunostintelor, abilitatilor sau
atitudinilor care trebuie dezvoltate pentru a elimina aceasta
Obiective:

diferenta. Obiectivele principale sunt cunostintele, abilitatile i
atitudinile.

Descrierea practicii:

Dezvoltarea procedurilor organizationale la nivelul membrilor
echipei de conducere pentru identificarea necesitatilor de invatare.
Toti membrii personalului trebuie sa participe si de asemenea,
angajatii trebuie sa fie implicati in identificarea necesitatilor gi
oportunitatilor de coaching. Personalul va fi rasplatit pentru
implicarea activa, respectul fata de ceilalti memobrii ai grupului,
sprijinirea procedurilor organizationale, buna comunicare, etc.

Grup tinta:

Toti angajatii, indiferent de functia sau calificarea acestora.

Numar de persoane
implicate:

200

Actori principali si
rolurile acestora:

Manageri superiori, manageri de mijloc si de linie, operatori

Competente
adresate prin
aceasta practica:

Dezvoltarea propriilor aptitudini manageriale; recunoasterea
anumitor calificari profesionale, competente pentru reprezentarea
organizatiei Tn cadrul unei intalniri, competente pentru verificarea
rezultatelor propriei activitati, competente pentru verificarea
rezultatelor activitatii desfagurate de ceilalti; diminuarea timpului
necesar pentru identificarea si solutionarea problemelor urgente.

Rezultatele acestei
practici:

Imbunatatirea performantelor profesionale ale angajatilor prin
dezvoltarea spiritului de echipa; dezvoltarea abilitatilor acestora;
cresterea gradului de satisfactie profesionala, concomitent cu
imbunatatirea performantelor; cresterea interesului pentru
indeplinirea sarcinilor curente; cregterea gradului de independenta
si responsabilitate pentru activitatea desfasurata; dezvoltarea
abilitatii de a indeplini sarcini mai diverse, mai interesante si mai
indraznete, constientizarea calitatilor celorlalti, motivare, buna
practica de fabricatie

Timp necesar:

Activitate zilnica

Observatii speciale:

Metoda eficienta si necostisitoare de dezvoltare a pregatirii
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profesionale a personalului

y Coaching, Comunicare, Abilitati sociale, Motivare + Stil de
Categorii aferente: | conducere, Dezvoltarea competentelor

Linkuri relevante
www.smeskills.org
www.smeprojects.ro
WWww.cnipmmr.ro
www.quadra.ro

* ,Buna practica” in intelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practica existentd pe care cineva o poate
gasi ca fiind eficientd pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de

catre directori.
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Titlul practicii:

Construirea echipei

Denumirea REKORD SRL

organizatiei:

Informatii de Tara: Romania

contact:

e-mail: anca@rekord.ro sit web: www.rekord.ro

Cuvant/Categorie cheie: Munca in echipa

Detalii despre
categoria practicii:

Dezvoltarea echipelor de lucru

Scurta descriere a
organizatiei

Companie producatoare, aprox. 200 angajati, cu sediul langa Alba
lulia

Obiective:

O mai buna asumare a responsabilitatii la locul de munca de catre
membrii echipei

Descrierea practicii:

Dezvoltarea procedurilor organizationale la nivel de individ, grup, $i
organizatie. Toti membrii personalului trebuie sa participe.
Personalul va fi rasplatit pentru implicarea activa, respectul fata de
ceilalti membrii ai grupului, sprijinirea procedurilor organizationale,
buna comunicare, etc.

Grup tinta:

Toti angajatii indiferent de functia sau calificarea acestora

Numar de persoane
implicate:

200

Actori principali si
rolurile acestora:

Manageri superiori, manageri de mijloc si de linie, operatori

Competentele
adresate prin
aceasta practica:

Spirit de echipa si asumarea responsabilitatii pentru propriile sarcini
in calitate de membru al echipei; competente pentru verificarea
rezultatelor propriei activitati, competente pentru verificarea
rezultatelor activitatilor celorlalti; diminuarea timpului necesar pentru
identificarea si solutionarea problemelor urgente

Rezultatele acestei
practici:

Dezvoltarea spiritului de echipa; dezvoltarea abilitatilor acestora;
cresterea satisfactiei profesionale, concomitent cu imbunatatirea
performantelor; cresterea gradului de independenta si sporirea
interesului pentru indeplinirea sarcinilor curente; cresterea gradului
de independenta si responsabilitate pentru activitatea desfasurata;
dezvoltarea abilitatii de a indeplini sarcini mai diverse, mai
interesante si mai indraznete, constientizarea calitatilor celorlalti,
motivare, buna practica de fabricatie

Timp necesar:

Activitate zilnica

Observatii speciale:

Metoda eficienta si necostisitoare de construire a echipei

Categorii aferente:

Coaching, Comunicare, Abilitati sociale, Motivare + Stil de
conducere, Dezvoltarea competentelor

Linkuri relevante

www.smeskills.org; www.smeprojects.ro; www.cnipmmr.ro; www.rekord.ro
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* ,Buna practica” in intelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practicd existentd pe care cineva o poate
gasi ca fiind eficienta pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de
catre directori.
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Titlul practicii:

Tehnici de comunicare

Denumirea QUASAR INDUSTRIES SRL

organizatiei:

Informatii de Tara: Romania

contact:

e-mail: zoard@quasar.ro sit web: www.quasar.ro

Cuvant/Categorie cheie: Comunicare organizationala

Detalii despre
categoria practicii:

Imbunétatirea comunicarii

Scurta descriere a
organizatiei

Companie producatoare, aprox. 100 de angajati, cu sediul langa
Petrosani

Obiective:

Identificarea termenilor uzuali din domeniul comunicarii, o mai buna
intelegere a obiectivului comunicarii, metodele de imbunatatire a
procesului comunicarii personale, maniera de redactare a
documentelor uzuale utilizate pentru comunicare, maniera de
redactare a documentelor uzuale utilizate pentru comunicarea in
cadrul unei companii, modul de intelegere si utilizare a limbajului
corpului, a spatiului, timpului, tacerii, a culorilor, etc., mijloacele de
dezvoltare ale abilitatilor acestora cu privire la o comunicare
eficienta in cadrul unei companii

Descrierea practicii:

Dezvoltarea procedurilor organizationale la nivel de individ, grup si
organizatie. Toti angajatii trebuie sa participe. O buna comunicare
conferd angajatilor un sentiment de imbunatatire si recunoastere a
propriei lor valori. Angajatii trebuie sa fie informati si implicati in
activitatea companiei.

Grup tinta:

Toti angajatii, indiferent de functia sau calificarea acestora

Numar de persoane
implicate:

100

Actori principali si
rolurile acestora:

Manageri superiori, manageri de mijloc si de linie, operatori

Competente
adresate prin
aceasta practica:

Competentele tehnice si sociale necesare pentru schimbul eficient
de informatii cu ceilalti, ascultare activa/adresarea intrebarilor,
gramatica si ortografie, metode de prezentare, adresarea in public,
comunicare non-verbala, eticheta sociala, revizuire, competente
orale, comunicare scrisa. Obtinerea, furnizarea informatiilor gi
convingerii pentru implicarea in activitate.

Rezultatele acestei
practici:

O comunicare eficienta poate avea un impact direct si pozitiv
asupra echilibrului companiei, in special prin deschiderea unor noi
oportunitati de afaceri. Un nivel mai mare de satisfactie gi loialitate
a clientilor, imbunatatirea reputatiei companiei, precum si a marcilor
si a produsului, angajati mai motivati si mai productivi, relatii mai
bune cu comunitatea locala si autoritatile publice, economii mai
semnificative din punct de vedere al costurilor.

Timp necesar:

Activitate zilnica

Observatii speciale:

Comunicarea este intelegerea intre oameni si grupuri, un proces
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interdependent. Nu se ajunge intotdeauna la o intelegere in mod
obligatoriu, este un proces continuu, nu este posibil sa nu
comunicam, comunicam in mod continuu si primim Tn mod constant
informatii de la alti oameni.

Categorii aferente:

Coaching, Comunicare, Abilitati sociale, Motivare + stil de
conducere, Dezvoltarea competentelor, Cultura companiei

www.smeskills.org
WWWw.smeprojects.ro
Www.cnipmmr.ro
www.rekord.ro

Linkuri relevante

* ,Buna practica” in intelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practicd existentd pe care cineva o poate
gasi ca fiind eficienta pentru conducerea sau acordarea de asistenta persoanelor din cadrul organizatiilor de

catre directori.

Titlul practicii:

Construirea echipei si managementul echipei

Denumirea VEROFLEX SRL

organizatiei:

Informatii de Tara: Romania

contact:

e-mail: - sit web: -

Cuvant/Categorie cheie: Instruire si Coaching

Detalii despre
categoria practicii:

Managementul crizei si conflictului; metode de solutionare a
problemelor inventive

Scurta prezentare a

Companie producatoare, aprox. 50 de angajati, cu sediul in satul

organizatiei Magureni, judetul Prahova
Furnizarea de informatii, strategii si metode de lucru inovatoare
pentru directorii de IMM-uri in scopul promovarii unei abordari
metodologice a analizarii problemelor si a procesului de generare a
Obiective:

ideilor luand in considerare cerintele de dezvoltare durabila, precum
si in scopul adoptarii unor decizii cu privire la strategiile de
management al schimbarii.

Descriere practicii:

Dezvoltarea procedurilor de dezvoltare la nivel de individ, grup si
organizatie, dezvoltarea instrumentelor care sa ofere posibilitatea
de analizare a sistemului, ajutorul in formularea problemei, definirea
obiectivelor, limitarea necunoscutelor unei probleme, sau
identificarea functiilor care urmeaza a fi optimizate. Toti angajatii
trebuie sa participe. O buna comunicare confera angajatilor un
sentiment de imbunatatire si recunoastere a propriei lor valori.
Angajatii trebuie sa fie informati si implicati in activitatea companiei.

Grup tinta:

Toti angajatii, indiferent de functia sau calificarea acestora

Numar de persoane
implicate:

50
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Actori principali si
rolurile acestora:

Managerul superior, managerii de mijloc si managerii de linie,
operatorii

Competente
adresate prin
aceasta practica:

Autocontrol si spirit critic a celui care abordeaza problema;
motivarea celui care abordeaza problema; procesul de luare a
deciziilor pentru alegerea solutiei de rezolvare a problemei din
cadrul mai multor solutii posibile; aplicarea solutiei alese si controlul
eficientei acesteia.

Rezultatele acestei
practici:

Autocontrol si spirit critic a celui care abordeaza problema;
motivarea celui care abordeaza problema; procesul de luare a
deciziilor pentru alegerea solutiei de rezolvare a problemei din
cadrul mai multor solutii posibile; aplicarea solutiei alese si controlul
eficientei acesteia.

Timp necesar:

Activitate zilnica

Observatii speciale:

Problemele nu e rezolva in mod spontan. Fiecare progres este
rezultatul indeplinirii unei schimbari planificate. Nu exista schimbari
generale, ci doar solutii la probleme specifice. Schimbarile pot fi de
doua feluri: schimbari de nivel primar (corectari), sau schimbari de
nivel secundar (actiuni de corectare sau prevenire). Schimbarea
poate fi brusca sau gradata. Schimbarile referitoare la performante
pot fi obtinute prin alternarea strategiilor posibile (se evita un cerc
vicios)

Categorii aferente:

Solutionare inventiva a problemelor, Strategii de management al
schimbarii, Coaching, Comunicare, Stil de conducere, Dezvoltarea
competentelor

www.smeskills.org
WWw.smeprojects.ro
WwWw.cnipmmr.ro

b2

Linkuri relevante

* ,Buna practica” in infelesul acestui studiu poate fi definitd ca orice practicd existentd pe care cineva o poate
gasi ca fiind eficienta pentru conducerea sau acordarea de asistentd persoanelor din cadrul organizatiilor de

catre directori.
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